Cakatatat

*******

3| S deC rbnlab.incluadn

GUIA 2025

Comunidad de Aprendizaje Participativa

ANEXO 2

@@CIEC_Madrid @Cieomadrid @ciecmadrid Ciecmadrid.es



Indice

Puesto 1: Operario/a de sistemas de retorno y reciclaje de envases
Puesto 2: Operario/a de envasado o embolsado manual

Puesto 3: Controlador/a de flujo de materiales

Puesto 4: Técnico/a en calidad alimentaria (reduccion de mermas)
Puesto 5: Tasador/a de residuos

Puesto 6: Gestor/a de residuos operativos (en tienda o planta)
Puesto 7: Auxiliar de clasificacion de subproductos organicos
Puesto 8: Operario/a de logistica de donaciones

Puesto 9: Técnico/a de trazabilidad de lotes proximos a caducidad
Puesto 10: Conductor/a de ultima milla con vehiculo sostenible

Puesto 11: Planificador/a de rutas sostenibles

Puesto 12: Asistente de puntos de recarga eléctrica

Puesto 13: Auxiliar de instalacion de paneles solares

Puesto 14: Personal de obra con criterios de sostenibilidad

Puesto 15: Embajador/a de sostenibilidad en tienda

Puesto 16: Personal de campanas de sensibilizacion ciudadana

Puesto 17: Analista de datos ambientales y sostenibilidad

Puesto 18: Especialista en trazabilidad digital

Puesto 19: Auxiliar digital para trazabilidad y registro

Puesto 20: Operador/a de limpieza y mantenimiento de envases reutilizables
Puesto 21: Controlador/a de trazabilidad de materiales

Puesto 22: Coordinador/a de etiquetado ambiental y comunicacion



[reese)

4| ANEXO 2 - Bloque 1: Modelo de venta a granel

S C sbnlabinclusion|s

Puesto 1: Operario/a de sistemas de retorno y reciclaje de envases

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Gestion de residuos - Atencion al cliente - Logistica inversa Responsable de tienda o Coordinador/a de sostenibilidad Tiendas, almacenes o puntos de recogida de envases retornables
Mision del puesto:

Asegurar la correcta operativa de los sistemas de retorno de envases (manuales o automaticos), facilitando su recogida, clasificacion, limpieza y
reacondicionamiento para fomentar la economia circular y reducir los residuos de un solo uso.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

*Formacioén basica *Experiencia en comercio, atencién al cliente o gestion de residuos
*Manejo basico de sistemas automaticos o mecanicos *Uso de herramientas simples de registro (tabletas, escaneres)
*Conocimientos en clasificacion de materiales (plastico, vidrio, etc.) Conocimientos basicos de stock o control de materiales
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

L. i . *Atencion al detalle
« Operar maquinas o sistemas de retorno (manual o automatico) . o
. . . . *Trato amable y explicativo con el publico
* Clasificacién visual y manual de materiales reciclables . .
o . . *Trabajo en equipo
* Control de stock y seguimiento basico de registros . .
*Responsabilidad ambiental

*Destreza manual basica
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1.Supervisar el punto de retorno, asegurando orden y operatividad. ) ]
) i * N° de unidades de envases retornados gestionadas por dia

2.Recoger y clasificar los envases entregados por clientes. ) ) ]

) ) o ) * % de clasificacion correcta segun tipologia
3.Realizar tareas basicas de limpieza y control de calidad de los envases. o . ] )

) ) o ) * N° de incidencias técnicas resueltas o comunicadas

4.Incentivar a los clientes a participar en el sistema de retorno. ] o ]

) o ) ) ) ) * Valoracioén del servicio por parte del cliente
5.Registrar datos o incidencias mediante herramientas simples. o . o

) ] o ) * Cumplimiento del protocolo de limpieza y mantenimiento

6.Comunicar fallos técnicos o incidencias a los responsables.

Cobertura del puesto:

Puede cubrirse mediante contratacion interna o externa. Recomendado para empleo inclusivo con formacion breve inicial y acompanamiento.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario

Tareas estructuradas que permiten trabajo autonomo

Autonomia 4 L
con revision puntual
Area cognitiva 5 Actividades repetitivas, instrucciones claras, sin cambios frecuentes
< . Requiere movimientos repetitivos y estar de pie; esfuerzo fisico
Area funcional 3
moderado
Area sensorial 4 Entorno con estimulos controlables (ruido, luces, personas)
Sociolaboral 4 Interaccion breve y predecible con clientes y compaiieros
Técnico-formativo 4 Formacion basica suficiente con adaptacion practica en el puesto

Puntuacion total: 24 puntos : Inclusion moderada

Puesto operativo con tareas repetitivas de clasificacién y atencién en puntos de recogida. Implica manipulacién basica de envases, interaccion con clientes y uso sencillo de apps o sistemas
automaticos. Accesible para perfiles diversos si se ofrece senalética clara, apoyos visuales y adaptacién del ritmo de trabajo. Las principales barreras son funcionales leves y uso de tecnologia
sencilla, por lo que es moderadamente inclusivo.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Tareas en posicion de pie prolongada. . . ., .
+ Algunas maquinas requieren comprension de secuencias de uso.

* Requiere movimientos repetitivos y manipulacion fisica de objetos. .. . . . Lo
* Deteccion de fallos sin apoyo visual puede dificultar el aprendizaje.

3.Sensoriales: 4.Sociales:
* Entornos con estimulos auditivos o visuales intensos. + Atencion al cliente ocasional, que puede suponer barrera para personas con TEA o
* Interfaz de los sistemas no siempre accesible para personas con discapacidad dificultades comunicativas.

sensorial. « Falta de senalética visual o instrucciones accesibles.
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« Sistemas de retorno con pantallas no adaptadas a lectura facil o navegacion guiada.
+ Ausencia de senales visuales o auditivas que indiquen error o éxito en la operacion.

Sugerencias para mejora tecnologica:

« Implementar apps con accesibilidad cognitiva (botones grandes, pictogramas)

* Incorporar luces y sonidos con significados claros en los sistemas automaticos

« Disefar instrucciones visuales (paneles, pictogramas) en zona de retorno

« Establecer pausas estructuradas y rotacion de tareas para reducir carga repetitiva
* Usar suelos ergonémicos y taburetes para personas con movilidad limitada

+ Facilitar formacién accesible en formato video o simulacién guiada

Itinerarios formativos:

* No existen estanderes de competencia ajustados a las necesidades formativas del puesto

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D

ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO

CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Identificacion de materiales para el reciclado — NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD

(UF0286) Gestion de residuos inertes

(MF0076_2) Gestion de residuos SEAGO0108 Gestion de residuos urbanos e
urbanos industriales (especialidad formativa)
(UF0284) Recogida y transporte de residuos
urbanos o municipales

(UF0285) Tratamiento de residuos urbanos o
municipales
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(UF0289) Operaciones para la gestion de
residuos industriales

(UF0287) Identificacion de residuos
industriales

(UF0288) Caracterizacion de residuos
industriales

GRADO A
ACREDITACION PARCIAL
DE COMPETENCIA

(COM_A_3005_001) Técnicas de
comunicacion con el cliente

(MF0077_2) Gestion de residuos
industriales

Atencion al publico para incentivar el reciclado

GRADO B
sl CERTIFICADO DE
COMPETENCIA
30 COM_B_3005 Atencioén al cliente

Formacion mas relacionada con las competencias profesionales requeridas

GRADO C
CERTIFICADO
PROFESIONAL

COM_C_002_3B Actividades auxiliares de venta
y atencion al cliente

Formacién recomendada por posibilidad de existencia de la oferta formativa y facilidad de acceso

Competencias o tareas concretas, para las que no se indentifica formacion relacionada en el sistema de FP

GRADO D
CICLO FORMATIVO

Grado Basico en Servicios Comerciales
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Puesto 2: Operario/a de envasado o embolsado manual

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Produccion - Logistica de empaquetado - Control de calidad Responsable de linea o Jefe/a de almacén Centros de produccion, almacenes o tiendas con zona de envasado

Mision del puesto:

Realizar tareas manuales de envasado o embolsado de productos, utilizando envases sostenibles (reciclables o compostables), garantizando la calidad del producto,
su correcta presentacion, la trazabilidad y el cumplimiento de los estandares de produccion y sostenibilidad.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

. Formacioén basica o FP . Experiencia en lineas de produccién o empaquetado manual

. Conocimientos en manipulacién de alimentos o productos envasados . Conocimientos en etiquetado y trazabilidad

. Uso de envases sostenibles (papel, bioplasticos, compostables) . Manejo basico de maquinaria de envasado

Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

. Coordinaciéon motora y precision manual . Atencion al detalle y repetitividad

. Control de cierre y presentacion del producto . Cumplimiento de ritmos de produccion establecidos

. Uso de herramientas de etiquetado y control de unidades . Responsabilidad e higiene personal

. Gestion de materiales (envases, etiquetas, rollos, etc.) . Capacidad para seguir rutinas claras y procedimientos estables
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):

1. Envasar productos de forma manual en envases reciclables o compostables. . N° de unidades envasadas correctamente por jornada

2. Etiquetar con informacién de trazabilidad segun protocolo. . Tasa de errores o devoluciones

3. Verificar el cierre, limpieza y presentacion final del producto. . Cumplimiento de tiempos estandar por lote

4. Gestionar los materiales necesarios de envasado. . Porcentaje de productos conforme en control visual de calidad
5. Registrar manual o digitalmente las unidades producidas. . Registro correcto de unidades y uso eficiente de materiales

Cobertura del puesto:

Puede cubrirse con personal interno o mediante contratacion externa (plantilla o subcontratacion). Apto para empleo inclusivo con apoyos iniciales o adaptacion del ritmo de produccién.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario

Tareas previsibles, estructuradas y realizables con autonomia tras

Autonomia 5 AR
aprendizaje inicial
- .. No requiere razonamiento complejo ni gestion de incidencias ines-
Area cognitiva 5
peradas
- . Requiere coordinacion motora y permanencia en posicion de pie;
Area funcional 3 9 rayp P P
carga fisica moderada
" . Entorno de trabajo controlado pero con estimulos constantes (luz,
Area sensorial 4 . .
sonido, ritmo)
. Nivel bajo de interaccion, entorno estructurado, ideal para perfiles
Sociolaboral 5 . .
con necesidad de rutina
I . Requiere formacién breve en maquinaria, trazabilidad y estandares
Técnico-formativo 4

de calidad

Puntuacion total: 26 puntos : Alta inclusion

Puesto con tareas manuales repetitivas, rutinas claras y escasa digitalizacion. Implica coordinaciéon motora, precision y cumplimiento de tiempos de produccién. La baja exigencia técnicay la
estabilidad del entorno lo hacen altamente accesible. Ideal para empleo inclusivo con formacion breve y apoyos iniciales en ritmos o adaptaciones posturales si es necesario.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

+ Tareas manuales repetitivas que pueden generar fatiga fisica

* Necesidad de estar de pie durante largos periodos * Requiere concentracion sostenida en tareas secuenciales
« Coordinacion motora fina para manipular envases, etiquetas o unidades pequenas * Necesidad de respetar tiempos estandar y evitar errores repetitivos
3.Sensoriales: 4.Sociales:

« Comunicacion funcional con el equipo de linea o supervisores

* Ruidos continuos del entorno de produccién (cintas, maquinaria, avisos) . Coordinacion ocasional con dreas de control de calidad o logistica

* lluminacioén artificial y movimiento constante pueden causar saturacion visual
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

« Uso limitado de dispositivos (contadores, terminales de registro, etiquetas electrénicas)
+ Posible dificultad si las interfaces de control son muy técnicas o no accesibles

Sugerencias para mejora tecnologica:

« Implementar contadores digitales con pantallas simplificadas y cédigos de colores

* Introducir alertas visuales o acusticas cuando se superen tiempos o haya errores

* Incorporar apps con registro por pictogramas o lectores de cédigos QR sencillos

+ Usar superficies de trabajo regulables y alfombras antifatiga para reducir sobrecarga fisica

*  Proporcionar formacion practica paso a paso con materiales visuales accesibles

* Disenar zonas de trabajo con senalética clara, ritmos predecibles y descansos estructurados

Itinerarios formativos:

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL
(INA_A_3133_001) Colaboracion en el control 0
y recepcion de materias primas

(INA_A_3133_002) Preparacion de las mate- INA_B_3133 Operaciones auxiliares INA_C_002_3B. Elaboracién de productos ) . .

. . . 40 ) o ) ) . CGB en Industrias Alimentarias

rias primas y de los productos auxiliares en la industria alimentaria alimenticios

(INA_A_3133_003) Preparacion de materiales
de envasado, acondicionado y embalaje de 35
productos alimentarios
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(INA_A_3133_004) Envasado y
acondicionamiento de los productos
alimentarios

(INA_A_3133_005) Empaquetado y embalaje
de los productos alimentarios

(INA_A_3134_001) Elaboracion de productos
alimentarios

(INA_A_3134_002) Operaciones basicas
de conservacion y acabado de productos
alimentarios

(INA_A_3134_003) Operaciones basicas de
mantenimiento en la industria alimentaria

(INA_A_3134_004) Normas de seguridad
alimentaria para la elaboracion de alimentos

35

35

90

80

80

70

INA_B_3134 Elaboracién de
productos alimentarios

Formacion mas relacionada con las competencias profesionales requeridas

Formacién recomendada por posibilidad de existencia de la oferta formativa y facilidad de acceso

Competencias o tareas concretas, para las que no se indentifica formacién relacionada en el sistema de FP
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Puesto 3: Controlador/a de flujo de materiales

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Logistica - Almacén - Compras sostenibles Responsable logistico o Responsable de compras sostenibles Plataformas logisticas, almaceg%sncentrales O
Mision del puesto:
Supervisar el flujo de materiales reutilizables, retornables o criticos (como cajas, pallets o envases), garantizando su
correcto movimiento, evitando desvios, excedentes o pérdidas, y contribuyendo a una logistica mas eficiente y circular.
Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Conocimiento en control de inventarios . Formacion técnica o ciclo medio en logistica, gestiéon de almacenes o produccién
. Manejo de sistemas logisticos (ERP, WMS) . Experiencia en entornos logisticos o industriales
. Lectura e interpretacion de albaranes y etiquetas . Conocimientos en economia circular o logistica inversa
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. . o . Atencion al detalle en la revision de entradas/salidas
. Manejo de terminales de escaneo y lectura de cédigos ] . ] o )
) ) ] . . Trabajo colaborativo con areas de compras, sostenibilidad y almacén
. Control de inventarios y planificacién de recursos . ] ) o )
o o . L . - . Capacidad de sintesis para reportar desviaciones y tiempos muertos

. Seguimiento de indicadores logisticos (rotacién, incidencias, trazabilidad)
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):
1. Supervisar el movimiento y uso de materiales (envases, pallets, cajas). . N° de errores o incidencias en inventario
2. Registrar entradas/salidas y detectar desvios o incidencias logisticas. . Tiempos de permanencia de materiales no usados (tiempos muertos)
3. Colaborar con areas de compras y sostenibilidad para minimizar residuos. . % de materiales reutilizados o reintroducidos en el sistema
4. Identificar oportunidades para circularizar flujos de materiales. . Cumplimiento del flujo FIFO y trazabilidad
5. Informar periédicamente sobre eficiencia operativa y flujos criticos. . Alertas registradas/resueltas en tiempo

Cobertura del puesto:

Habitualmente cubierto por personal interno del area logistica. Puede adaptarse a perfiles inclusivos si se ajusta la tecnologia y se simplifican los flujos digitales. |
deal en entornos que promuevan la economia circular desde la gestion del almacén.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Posible con formacion inicial y supervisién puntual

Requiere interpretacion de datos, atencion sostenida y toma de

Area cognitiva 3 . N
decisiones rutinarias
< . Necesario moverse en almacén, levantar peso ligero y operar termi-
Area funcional 3
nales
< . Ruido ambiental y estimulos visuales frecuentes en plataformas
Area sensorial 3 o
logisticas
Sociolaboral 3 Necesaria coordinacion con varias areas y reporte de incidencias

Requiere aprendizaje funcional de herramientas digitales (ERP/

Técnico-formativo 3 WMS)

Puntuacion total: 19 puntos : Inclusion limitada

Este puesto implica tareas de supervision logistica, control de stock e interaccién con sistemas digitales. Requiere habilidades cognitivas medias-altas y cierta experiencia en entorno digital. Aunque
fisicamente accesible, la barrera cognitiva y la necesidad de precision lo sitian en nivel de inclusién limitada. Podria adaptarse mediante simplificacion de tareas, formacion secuencial y apoyo
técnico periddico.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

+ Desplazamientos frecuentes dentro del almacén o centro logistico

* Manipulacion de materiales, cajas o pallets ligeros + Interpretacion de informacion logistica (fechas, cantidades, cédigos, ubicaciones)
* Necesidad de estar de pie o caminar buena parte de la jornada * Procesamiento secuencial y atencion sostenida para evitar errores de inventario
3.Sensoriales: 4.Sociales:
. Ruido ambiental de carretillas, alarmas o maquinaria . Comunicacioén funcional con multiples areas (compras, almacén, sostenibilidad)

. Saturacion visual por pantallas, etiquetas, documentos o terminales . Coordinacion frecuente ante incidencias logisticas o errores de flujo
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

*Uso de sistemas ERP o WMS con interfaces complejas
* Falta de accesibilidad cognitiva o visual en terminales o apps de escaneo
* Baja retroalimentacion clara en tareas digitales (errores, confirmaciones)

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Disenar interfaces con navegacion simplificada y lectura facil

. Incluir iconografia accesible para operaciones estandar (picking, ubicacién, validacion)
. Implementar apps con pasos secuenciales, checklist visuales y alertas de flujo

. Incorporar indicadores auditivos o por vibracion para apoyar el escaneo o confirmacion
. Usar software que transforme datos complejos en reportes visuales claros

. Adaptar estaciones de trabajo con soportes ergonémicos, mobiliario regulable y sefalética visual

Itinerarios formativos:

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENGIA PROFESIONAL

Gestion logistica

(COM_A_1228_001) Planificacion de las

. ) 20
tareas diarias de almacén
(COM_A_1228_002) Aplicacién de técnicas (COM_C_001_4B) Actividades de planificacion,
de recepcion y disposicion de mercancias en 20 COM_B_1228 Técnicas de almacén gestidn y logistica de un pequeno comercio Grado Medio en Actividades comerciales
el almacén fisico u online

(COM_A_1228_003) Determinacion de las
condiciones de preparacion de pedidos y de 20
expedicion de mercancias
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(COM_A_1228_004) Técnicas de gestion de

35
stocks de mercancias en almacén

(COM_A_1228_005) Programacion de las

. _ . 15
actividades diarias del personal de almacén

COM_B_1228 Técnicas de almacén
(COM_A_1228_006) Manejo de aplicaciones
informaticas de gestion y organizacion de 30
almacenes

(COM_A_1228_007) Normativa de seguridad

.. : 20
e higiene en las operaciones de almacén

(COM_A_1227_001) Andlisis de la
oportunidad de creacién de una pequena 20

empresa
(COM_C_001_4B) Actividades de planificacion,

gestién y logistica de un pequeno comercio Grado Medio en Actividades comerciales

(COM_A_1227_002) Determinacion de la . _
fisico u online

forma juridica y de los tramites para la 20
creacion y puesta en marcha de un pequeno

comercio

(COM_A_1227_003) Elaboracién de un
proyecto de creacién de un pequeno 30
comercio COM_B_1227. Gestién de un pequeno
comercio
(COM_A_1227_004) Elaboracién de un
plan de inversiones basico en un pequefio 20
comercio

(COM_A_1227_005) Planificacion de la
gestion econémica y de la tesoreria de un 20
pequeno comercio

(COM_A_1227_006) Gestion de la
documentacion comercial y de tesoreria en 30
un pequeno comercio
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(COM_A_1227_007) Gestion del proceso ad-

. . 50
ministrativo, contable y fiscal de la empresa

(COM_A_1227_008) Elaboracion de un
plan para la implantacién de un servicio de 20
calidad y proximidad del comercio

(COM_A_1229_001) Determinacion de las

necesidades de compra de un pequeno 20
comercio

(COM_A_1229_002) Planes de

15
aprovisionamiento de mercaderias
(COM_A_1229_003) Tramitacién de la 5
documentacion de la compra de mercaderias
COM_B_1229. Gestion de compras.
(COM_A_1229_004) Gestion y control del .

proceso de recepcién de pedidos

(COM_A_1229_005) Comprobacion de la
idoneidad del surtido implantado en el 10
establecimiento comercial

(COM_A_1229_006) Gestion de la
compraventa de un comercio utilizando el 20
terminal punto de venta (tpv)
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Puesto 4: Técnico/a en calidad alimentaria (reduccion de mermas)

Calidad - Alimentacién - Prevencién del desperdicio

Departamento / Area funcional:

Coordinador/a de calidad o de sostenibilidad

A quieén reporta: Ubicacion geografica:

Tiendas, almacenes o centros de distribucion con
productos perecederos

Mision del puesto:

Reducir el desperdicio alimentario a través del control de calidad, trazabilidad y conservacién de productos frescos, proponiendo mejoras preventivas, colaborando en la donacién de
excedentes y asegurando el cumplimiento de las normativas sanitarias.

Requisitos imprescindibles:

Conocimientos en seguridad alimentaria y microbiologia
Manejo de trazabilidad y protocolos de conservacion

Comprensién de parametros organolépticos y control de caducidades

Habilidades técnicas:

Inspeccion visual y técnica de alimentos perecederos
Uso de sistemas de registro y trazabilidad

Técnicas de muestreo y documentacion de incidencias

Responsabilidades clave:

2logm B

Realizar inspecciones visuales y técnicas sobre productos frescos.

Requisitos valorables:

. Conocimientos en reetiquetado, transformacion alimentaria o control de mermas
. Familiaridad con acciones de donacion o economia circular
. Experiencia en entornos de distribucién alimentaria o retail

Habilidades transversales:

. Proactividad para detectar oportunidades de mejora

. Comunicacioén efectiva con equipos de tienda y almacén

. Pensamiento preventivo y enfoque ético ante el desperdicio

. Coordinacion de procesos entre departamentos (calidad, operaciones, RSC)

Indicadores de desempeno (KPIs):

Coordinar acciones para evitar descartes innecesarios (ej. reetiquetado, rotacion).

Documentar y analizar causas de mermas segun producto y area.

Participar en la derivacion de productos no vendibles a donacién o transformacion.

Proponer mejoras en protocolos de conservacion, exposicién o manipulacion.

. Volumen de merma evitada respecto al histérico

. N° de productos recuperados para donacion o transformacion
. Tasa de incidencias sanitarias detectadas

. Ahorro generado por reduccién de desperdicio

Cobertura del puesto:

Puede integrarse en equipos de calidad ya existentes. Su perfil requiere formacion técnica especifica, pero puede adaptarse como rol inclusivo en entornos colaborativos con supervision y reparto de tareas.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
. Puede actuar con independencia parcial, pero necesita validacién de
Autonomia 3 Lo
decisiones
Area cognitiva 3 Requiere interpretacion de datos técnicos y analisis preventivo
- . Desplazamientos en tienda o almacén, inspeccion fisica de produc-
Area funcional 2
tos
< . Contacto visual y olfativo con alimentos; exposicion a frio en cama-
Area sensorial 3
ras
Sociolaboral 3 Comunicacién con varios departamentos, resolucion de incidencias
Técnico-formativo 2 Formacidn técnica especifica en calidad o seguridad alimentaria

Puntuacion total: 16 puntos : Inclusion limitada

Puesto con alta carga técnica y responsabilidad en seguridad alimentaria. Requiere interpretar parametros microbiolégicos, normas de conservacion y procesos de transformacion o donacion. El
nivel técnico y la necesidad de toma de decisiones con impacto en salud publica lo hacen dificilmente accesible sin formacién especifica. La inclusién requeriria segmentacién del rol, supervision
constante y materiales accesibles de referencia.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Necesidad de moverse entre tienda, almacén y camaras frigorificas

+ Manipulacién de cajas, bandejas y elementos en frio * Interpretacion de parametros microbioldgicos, fechas y estados del producto
* Posiciones prolongadas durante inspeccién visual o registro * Pensamiento preventivo para minimizar mermas y tomar decisiones técnicas
3.Sensoriales: 4.Sociales:
. Exposicion a frio, humedad, olores o condiciones alimentarias L . i .
. i . P L . Coordinacién con personal de tienda, almacén y donaciones
. Requiere agudeza visual y olfativa para analisis organoléptico (color, olor, textura)

. Necesidad de transmitir instrucciones de manera clara y estructurada
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

* Sistemas de trazabilidad y control de mermas poco accesibles o visuales
« Limitaciones en interfaces técnicas (formularios, ERPs, apps de etiquetado)

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Integrar apps de inspeccion guiada con imagenes de referencia y criterios paso a paso

. Incorporar escaneres con feedback visual o auditivo para caducidades o cédigos de lote

. Disenar informes automaticos por voz o plantillas visuales tipo checklist

. Apoyar el reetiquetado con pictogramas o iconografia de fechas y destinos (venta, donacion, descarte)

. Dividir tareas técnicas complejas y permitir que perfiles inclusivos realicen partes complementarias bajo supervision estructurada
Itinerarios formativos:
GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Gestion logistica

INA_A_0464_01. Organizacién del laboratorio 20
de analisis fisico y quimico de alimentos.
INA_A_0464_02. Muestreo para el control de o ‘ INA_C_006_5B Control de calidad en la Grado Superior en Procesos y Calidad en
, 20 INA_B_0464. Analisis de alimentos. i . ) L .
alimentos. industria alimentaria la Industria Alimentaria
INA_A_0464_03. Métodos fisicos y quimicos o0
de control de calidad de alimentos.
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INA_A_0464_04. Técnicas instrumentales 35
aplicadas al control de calidad de alimentos.
INA_A_0464_05. Elaboraciéon de informes en 20
el control de calidad de alimentos.
INA_A_0467_01. Organizacion del laboratorio 20
de microbiologia de alimentos.
INA_A_0467_02. Métodos microbioldgicos 30
para el control de calidad de alimentos. INA_B_0467. Control
microbioldgico y sensorial de los
INA_A_0467_03. Espacios y materiales en el 20 alimentos.
analisis sensorial de alimentos.
INA_A_0467_04. Evaluacion sensorial de 30
alimentos. INA_C_006_5B Control de calidad en la Grado Superior en Procesos y Calidad en
industria alimentaria la Industria Alimentaria
INA_A_0468_01. Conceptos basicos de 10
nutricion humana.
INA_A_0468_02. Productos alimenticios 15
destinados a colectivos especificos.
INA_A_0468_03. Gestion de buenas
practicas higiénicas y de manipulacion de 25 INA_B_0468. Nutricion y
alimentos. seguridad alimentaria.
INA_A_0468_04. Gestion del plan de o5
prerrequisitos en la industria alimentaria.
INA_A_0468_05.
Gestioén de sistemas de autocontrol en la 25

industria alimentaria.
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(COM_A_1227_007) Gestion del proceso ad-

. . 50
ministrativo, contable y fiscal de la empresa

(COM_A_1227_008) Elaboracion de un
plan para la implantacién de un servicio de 20
calidad y proximidad del comercio

(COM_A_1229_001) Determinacion de las

necesidades de compra de un pequeno 20
comercio

(COM_A_1229_002) Planes de

15
aprovisionamiento de mercaderias
(COM_A_1229_003) Tramitacién de la 5
documentacion de la compra de mercaderias
COM_B_1229. Gestion de compras.
(COM_A_1229_004) Gestion y control del .

proceso de recepcién de pedidos

(COM_A_1229_005) Comprobacion de la
idoneidad del surtido implantado en el 10
establecimiento comercial

(COM_A_1229_006) Gestion de la
compraventa de un comercio utilizando el 20
terminal punto de venta (tpv)
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Puesto 5: Tasador/a de residuos

Departamento / Area funcional: A quieén reporta: Ubicacion geografica:
Sostenibilidad - Auditoria de residuos - Medioambiente Responsable ambiental o Responsable de gestion de residuos Tiendas, plataformas logisticas o centros de tratamiento

Mision del puesto:

Auditar, clasificar y valorar residuos generados en los procesos logisticos y comerciales para identificar oportunidades de mejora en su gestién, optimizar su recuperacion,
venta como subproducto o reciclaje, y reducir el impacto ambiental de la organizacion.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

. Conocimiento de normativa ambiental y tipologias de residuos . Conocimientos en valorizacion, sostenibilidad y economia circular

. Habilidades de observacion, clasificacién y analisis basico de datos . Manejo de hojas de calculo, bases de datos y herramientas de reporte
. Capacidad para interpretar volimenes, pesos y flujos de residuos . Experiencia en entornos de gestion ambiental o estudios técnicos
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

. Clasificacion de residuos seguin tipologia (organicos, envases, RAEE, etc.) . Compromiso ambiental y pensamiento circular

. Valoracién econémica de flujos de desecho o subproductos . Capacidad de redaccién técnica clara y rigurosa

. Elaboracién de informes ambientales, con indicadores y propuestas de mejora . Enfoque analitico para proponer indicadores y soluciones

. Detecci6n de puntos criticos de generacion y desviacién . Comunicacién con responsables de sostenibilidad, calidad y operaciones
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1. Clasificar y cuantificar los residuos generados por area o proceso. . % de residuos correctamente clasificados y registrados

2. Estimar el valor econémico o potencial de valorizacion de cada flujo. . Volumen o peso valorizado frente al total generado

3. Detectar puntos criticos de generacion de residuos y proponer mejoras. . N° de propuestas aceptadas e implementadas

4. Elaborar informes técnicos de seguimiento con indicadores claros. . Evolucion del coste de gestion de residuos

5. Aportar recomendaciones para circularizar residuos o reducir pérdidas. . Reduccioén de residuos no valorizables

Cobertura del puesto:

Perfil técnico especializado. En grandes empresas puede cubrirse internamente como parte del equipo ambiental o de sostenibilidad; en pymes puede subcontratarse como servicio externo.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 3 Trabajo con cierta |ndepend_en0|a_, pero VIpcuIado a equipos técnicos
y planificacién ambiental
Area cognitiva 3 Requiere analisis, estimacion de impactos y redaccion técnica
Area funcional 2 Implica desplazarse por instalaciones y manipular residuos para
muestreo
Area sensorial 3 Presencia de olores, ruido o residuos visualmente desagradables
Sociolaboral 3 Requiere comunicacion con varios equipos (medioambiente, opera-
ciones, almacén)
.. . Formacion técnica especifica en residuos, medioambiente o sosteni-
Técnico-formativo 3

bilidad
Puntuacion total: 17 puntos : Inclusion limitada

Este perfil técnico debe identificar, clasificar y valorar residuos con base en criterios normativos y de economia circular. Requiere capacidad de analisis, redaccién de informes y calculo basico de
valorizacion. La inclusion es limitada por la exigencia formativa y autonomia técnica. Es viable inicamente si se acompana con apoyo técnico externo y guias paso a paso para decisiones operativas.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

+ Desplazamientos entre zonas de residuos o puntos de muestreo
« Manipulacién ocasional de residuos para inspeccion y clasificacion
+ Espacios poco acondicionados: humedad, restos, falta de mobiliario ergonémico

+ Requiere vision global y pensamiento analitico para interpretar datos ambientales, técnicos y
economicos
« Cruce de informacion entre fuentes (peso, tipo, valorizacion, normativa)

3.Sensoriales: 4.Sociales:

. Presencia de olores, ruidos de fondo o iluminacién deficiente . Interaccion frecuente con personal técnico, operarios y responsables de area
. Estimulos cambiantes seguin el tipo de residuo (organicos, RAEE, envases) . Necesidad de comunicar datos y propuestas de forma clara y argumentada
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« Manejo de herramientas ofimaticas (Excel, informes, plataformas de sostenibilidad)
+ Falta de accesibilidad visual o estructural en algunos sistemas de seguimiento

Sugerencias para mejora tecnologica:

* Desarrollar apps moviles de auditoria con navegacion paso a paso y pictogramas
* Usar basculas inteligentes o sensores que eliminen la necesidad de manipulacion directa
 Automatizar la creacién de informes mediante dashboards con lenguaje accesible
« Dividir funciones: permitir que perfiles inclusivos asuman tareas de clasificacion, fotografia o apoyo al muestreo,
mientras personal técnico gestiona el analisis
* Aplicar protocolos de auditoria amigables, con ayudas visuales, formatos de lectura facil y entornos sensorialmente adaptados

Itinerarios formativos:

GRADO A ChaN GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Gestion medioambiental

SEAGO0211 Gestion ambiental (Plan Antiguo)

SEA_A_1546_01. Sistemas de gestion de

. 15
calidad. . . .
) .. .. , Ciclo de grado superior Quimicay Salud
SEA_B_1546. Sistemas de gestion SEA_C_009_5B Gestion de la salud y el medio . . .
. , Ambiental de la Familia Profesional Segu-
ambiental. ambiente ) ) )
. i ridad y Medio Ambiente.
SEA_A_1546_02. Elaboracién de procedi- 15

mientos normalizados de trabajo.
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SEA_A_1546_03. Identificacion de aspectos 20
ambientales.
SEA_A_1546_04. Sistemas de Gestion o5
Ambiental (SGA).
SEA_A_1546_05. Prevencion de riesgos o5
laborales y Proteccién ambiental
SEA_A_1547_01. Actividades de vigilancia 0
epidemioldgica.
SEA_A_1547_02. Planificacion de actividades 15

de educacidn sanitaria y ambiental.

SEA_A_1547_03. Informacion sobre
problemas de salud relacionados con el 15
medio ambiente para grupos diana.

SEA_B_1547. Educacioén para la
salud y el medio ambiente.

SEA_A_1547_04. Técnicas de comunicacion

.. o ) 15
en educacién sanitaria y ambiental.
SEA_A_1547_05. Evaluacién de programas 15
de educacion sanitaria.
SEA_A_1549_01. Fuentes de contaminacion =
del suelo.
SEA_B_1549. Control de residuos.
SEA_A_1549_02. Sistemas de gestion de 20
residuos solidos.
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SEA_A_1549_03. Toma de muestras de ok
suelos y residuos soélidos.
SEA_A_1549_04. Andlisis de suelos y o5
residuos sélidos. SEA_B_1549. Control de residuos.
SEA_A_1549_05. Protocolos de actuacion
para minimizar los efectos de la e
contaminacion producida por residuos
solidos.
SEA_A_1550_01. Procedimientos de 20
inspeccion y control en el medio construido.
SEA_A_1550_02. Procedimientos de control
de actividades molestas, insalubres, nocivas 20
y peligrosas (MINP).
SEA_A_1550_03. Toma de muestras de o SEA_B_1550. Salud y riesgos del
elementos del medio construido. medio construido.
SEA_A_1550_04. Andlisis fisico-quimico de 3
elementos del medio construido.
SEA_A_1550_05. Programas de vigilancia 20
ambiental en el medio construido.
SEA_A_1554_01. Unidad de salud ambiental. 15
SEA_B_1554. Unidad de salud
- ambiental.
SEA_A_1554_02. Gestion de la
documentacion técnica de una unidad de 25
salud ambiental.
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SEA_A_1554_03. Gestion de recursos
materiales de una unidad de salud 25
ambiental.

SEA_A_1554_04. Preparacion y puesta
en marcha de equipos de una unidad de 35
salud ambiental.

SEA_A_1554_05. Informes de actividad

de una unidad de salud ambiental. 30
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Puesto 6: Gestor/a de residuos operativos (en tienda o planta)

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Operaciones - Logistica inversa - Medioambiente Responsable de tienda o Responsable de sostenibilidad Tiendas, almacenes o plataformas logisticas

Mision del puesto:

Coordinar la correcta clasificacion, separacion y valorizacion de residuos generados en las operaciones diarias de tienda o planta, garantizando el cumplimiento de normativas ambientales
y apoyando objetivos de “cero residuos a vertedero”.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
o . o . » ] . Conocimientos en compostaje o logistica inversa
. Conocimientos basicos de reciclaje y clasificacién de residuos o . ) .
L g ] . . Manejo basico de apps o sistemas de registro de residuos
. Aplicacion de normas de separacion por fracciones (organico, envases, RAEE, etc.) o o ]
. Familiaridad con maquinaria de prensado o pesaje

Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

] . ) o . Responsabilidad ambiental y compromiso con la sostenibilidad
. Clasificacién manual de residuos y seguimiento de protocolos o ) . )

. . . Conciencia del entorno de trabajo y colaboracion con el equipo
. Gestion de contenedores y zonas de almacenamiento temporal ) » o

) . ) ) o . Capacidad de observacién para detectar errores o malas practicas
© Uso de sistemas basicos de pesaje o registro digital A _ . _ .
. Cumplimiento riguroso de instrucciones y normas operativas
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Clasificar residuos correctamente segun tipo y normativa. ]
o ] o o . % de residuos correctamente segregados

2. Asegurar el mantenimiento de la zona de residuos en condiciones de limpieza y orden. o ) )

] » . N° de incidencias detectadas y corregidas
3. Gestionar el volumen y rotacion de contenedores. ] ) )

. . . Volumen de residuos valorizado (reciclado, compostado)

4. Colaborar con operadores externos para la recogida o tratamiento. . ) ) ]

) o ) i ) ) . Cumplimiento del calendario de recogida y pesaje
5. Registrar incidencias, volimenes y fracciones no valorizables. ) o .

L ] L . Tasa de mejora en practicas de separacion

6. Apoyar iniciativas de compostaje o reutilizacién local.

Cobertura del puesto:

Habitualmente cubierto por personal interno con formacién basica en buenas practicas ambientales. También apto para contratacion inclusiva con acompainamiento inicial y adaptacion de ritmos de trabajo.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
. Las tareas pueden realizarse con instrucciones diarias y autonomia
Autonomia 4 >
operativa
Area cognitiva 4 Requiere atencion, comprension de rutinas y protocolos claros
< . Carga fisica moderada: manipulacion de bultos, movimiento de
Area funcional 3 .
residuos
< . Entorno con estimulos moderados y controlables (olores, ruidos,
Area sensorial 4 -
materiales)
Sociolaboral 3 Necesaria coordinacion con limpieza, almacén o personal externo
Técnico-formativo 3 Formacion breve suficiente; no requiere cualificacion técnica previa

Puntuacion total: 21 puntos : Inclusion moderada

Puesto operativo en tienda o planta, con tareas fisicas moderadas y protocolos definidos de segregacion de residuos. Las barreras principales son funcionales y sensoriales, pero con apoyos
formativos y entorno bien estructurado, el puesto es moderadamente inclusivo. Apto para empleo inclusivo si se adapta el ritmo de trabajo y se seializa adecuadamente la zona de trabajo.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Trabajo prolongado de pie, manipulaciéon de bolsas y contenedores

* Necesidad de fuerza moderada y movimientos repetitivos + Comprensién de protocolos de segregacion y clasificacion por tipo de residuo
+ Fatiga posible sin pausas, rotacién de tareas o ayudas ergonémicas * Posibilidad de errores si no hay apoyo visual, senalizacion clara o instrucciones accesibles
3.Sensoriales: 4.Sociales:

* Exposicién a olores, humedad o contacto visual con residuos
* Ruido ambiental y zonas poco estructuradas pueden generar desorientacién o estrés
sensorial

* Interaccion funcional con equipo de tienda y personal de recogida o proveedores externos
* Presién puntual durante acumulacion de residuos o recogidas simultaneas



[reese)

56 | ANEXO 2 - Subbloque 2A: Trazabilidad y valorizacion de residuos

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

S CC sbnlab.inclusion |57

« Aplicaciones o formularios digitales de registro no siempre adaptados (Ilenguaje técnico, letra pequeiia)
« Zonas de separacion con escasa sefalizacién o codificacién visual

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Usar apps simplificadas con botones grandes, pictogramas y posibilidad de registro por voz
. Senalizar las zonas de residuos con colores, iconos y paneles visuales accesibles

. Incorporar contenedores inteligentes con sensores de llenado y alertas automaticas

. Implementar formacion practica con videos y guias paso a paso

. Dotar la zona de trabajo con superficies ergonomicas, tapetes antifatiga y carros adaptados
. Colocar checklists visuales en la zona con tareas diarias y protocolos resumidos

Itinerarios formativos:

* No existen estanderes de competencia ajustados a las necesidades formativas del puesto

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Identificacion de materiales para el reciclado — NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD

(UF0286) Gestion de residuos inertes 30
(UF0284) Recogida y transporte de residuos @ (MF0076_2) Gestion de residuos SEAGO0108 Gestion de residuos urbanos e
urbanos o municipales urbanos industriales (especialidad formativa)

(UF0285) Tratamiento de residuos urbanos o

. 30
municipales
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(UF0289) Operaciones para la gestion de

residuos industriales 30
(UF0287) Identificacion de residuos 50 (MF0076_2) Gestion de residuos SEAGO0108 Gestion de residuos urbanos e
industriales urbanos industriales (especialidad formativa)
(UF0288) Caracterizacion de residuos 40
industriales
Control de stock y seguimiento de registros.
(COM_A_3070_001) Recepcion de 30
mercancias
(COM_A_3070_002) Etiquetado de Comercio y Marketing
20
mercancias Industrias Alimentarias
(COM_A_3070_003) Almacenamiento de (COM_C_001_3B) Actividades auxiliares de . " .
. 30 ) Grado Basico en Servicios Comerciales
productos y mercancias almacenaje
(COM_A_3070_004) Elaboracién de 30 COM_B_3070 Operaciones
inventarios de mercancias auxiliares de almacenaje
(COM_A_3070_005) Preparacioén de INA_B_30703070 Operaciones
30
pedidos auxiliares de almacenaje
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Puesto 7: Auxiliar de clasificacion de subproductos organicos

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Operaciones - Gestion de residuos Responsable de sostenibilidad o Responsable de tienda Plataformas logisticas, tiendas o centros de distribucion

Mision del puesto:

Clasificar y acondicionar subproductos organicos no aptos para la venta, asegurando su adecuada separacion y manipulacion para facilitar
su valorizaciéon (compostaje, biogas, alimentacién animal), y mantener el entorno limpio y ordenado.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
) . . ] . Conocimientos de compostaje, biogas o valorizacién organica
. Manipulacién basica de alimentos y residuos ) ] ] ] )
. . o y . Manejo de herramientas simples de etiquetado o registro
. Comprensién de normas basicas de higiene y separacion o ) . . ] -
. Experiencia previa en limpieza, logistica o alimentacion
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
) N . . ) . Atencion al detalle y concentracién durante tareas repetitivas
> Clasificacion de residuos organicos segun protocolos internos . . )
. . . . g Sentido de la responsabilidad ambiental
> Uso basico de herramientas de etiquetado o pesaje . i L ) ) o
L i g Trabajo en equipo y comunicacién con area de residuos o logistica
> Limpieza de la zona de trabajo y control de olores ) L. o
g Capacidad para seguir rutinas estables y procedimientos
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):
1. Separar subproductos no aptos para venta en base a criterios predefinidos ] . )
] ] L . Volumen de residuos organicos valorizado correctamente
2. Preparar los residuos para su posterior revalorizacion (en sacos, contenedores, etc.) o . ) »
o . » . Tasa de cumplimiento de protocolos de higiene y manipulacién
3. Mantener limpia y ordenada la zona de clasificacién . _ ] y
N ) o . Tiempo medio de clasificacion por lote o contenedor
4. Comunicar incidencias, errores o desviaciones a la persona responsable . . . .
] ] . ) ) . N° de incidencias ambientales detectadas y comunicadas
5. Coordinar con el equipo de logistica inversa o residuos para recogida y traslado

Cobertura del puesto:

Puede ser cubierto internamente mediante formacion especifica o por contratacién inclusiva. Recomendado como puesto de entrada en equipos de sostenibilidad o gestion ambiental, con acompanamiento inicial.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
. Trabajo con rutinas estables y tareas claras permite autonomia
Autonomia 5 RO
completa tras formacion inicial
Area cognitiva 4 Requiere atencion mantenida, pero no razonamiento complejo
< . Trabajo fisico moderado: movimiento de contenedores, estar de pie,
Area funcional 3 . !
manipulacién
< . Posible exposicion a olores o texturas organicas, pero entorno
Area sensorial 4
controlable
. Nivel bajo-moderado de interaccion con otros equipos; coordinacion
Sociolaboral 4 _
sencilla
Técnico-formativo 4 No requiere formacién técnica; aprendizaje practico breve es

suficiente

Puntuacion total: 24 puntos : Inclusion moderada

Puesto accesible con tareas rutinarias y baja complejidad técnica. Exige atencién al detalle y coordinacion basica. La inclusion es viable gracias al entorno controlado, tareas claras y baja
digitalizacion. Requiere acompanamiento inicial y guias visuales para asegurar la clasificacion correcta.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

+ Trabajo prolongado de pie y manipulacion de residuos organicos en bandejas o cajas
« Esfuerzo moderado y movimientos repetitivos (clasificacion, transporte, limpieza)
+ Posible fatiga sin rotacion de tareas ni ayudas ergonémicas (carros, superficies adaptadas)

* Necesidad de identificar correctamente el destino del subproducto (donacion, compostaje, rechazo)
* Posibilidad de error si no hay materiales de apoyo visual o protocolos claros por tipo de alimento

3.Sensoriales: 4.Sociales:
. Olores, contacto visual con productos deteriorados, humedad ambiental o . i . . . o
) . . i . : Interaccion limitada con publico, pero si con equipos internos (residuos, logistica)
. Ruido de fondo o movimiento logistico que puede generar estrés sensorial

. Necesidad de seguir normas colectivas de seguridad e higiene
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*Uso de apps o formularios digitales de registro (cantidad, lote, destino)
*Baja accesibilidad si no se adaptan a lectura facil o navegacioén visual

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Utilizar apps visuales con pictogramas, pasos guiados y posibilidad de escanear por tipo de residuo

. Senalizar las zonas de clasificacion con cédigos de color segun destino final (compostaje, donacién, descarte)
. Incorporar contenedores con sensores de llenado para gestionar mejor los volimenes

. Aplicar formacién con materiales visuales (videos, simulaciones, posteres)

. Usar tapetes antifatiga, carros ligeros y superficies regulables en zonas de manipulacién

. Colocar checklists visuales de rutina con fotografias de ejemplos y flujo de tareas

Itinerarios formativos:

* No existen estanderes de competencia ajustados a las necesidades formativas del puesto

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Identificacién de materiales para el reciclado — NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD

(UF0286) Gestion de residuos inertes 30
(UF0284) Recogida y transporte de residuos a (MF0076_2) Gestion de residuos SEAGO0108 Gestion de residuos urbanos e
urbanos o municipales urbanos industriales (especialidad formativa)

(UF0285) Tratamiento de residuos urbanos o

.. 30
municipales
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(UF0289) Operaciones para la gestion de

residuos industriales 30
(UF0287) Identificacion de residuos 50 (MF0077_2) Gestion de residuos SEAGO0108 Gestion de residuos urbanos e
industriales industriales industriales (especialidad formativa)
(UF0288) Caracterizacion de residuos 40
industriales
Control de stock y seguimiento de registros.
(COM_A_3070_001) Recepcidn de 30
mercancias
(COM_A_3070_002) Etiquetado de 20

mercancias

Comercio y Marketing
Industrias Alimentarias
(COM_A_3070_003) Almacenamiento de 30 (COM_C_001_3B) Actividades auxiliares de

productos y mercancias INA_B_30703070 Operaciones almacenaje
auxiliares de almacenaje

Grado Basico en Servicios Comerciales

(COM_A_3070_004) Elaboracién de

. ) ) 30
inventarios de mercancias

(COM_A_3070_005) Preparacion de

pedidos e
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Puesto 8: Operario/a de logistica de donaciones

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Logistica - Responsabilidad Social Corporativa (RSC) - Coordinacion
con entidades sociales

Tiendas o almacenes con excedentes alimentarios o de productos

Responsable de tienda o Coordinador/a de accion social basi
asicos

Mision del puesto:

Clasificar, organizar y preparar productos excedentes para su donacion a entidades sociales, garantizando su trazabilidad, conservacion y adecuada coordinacién con los agentes receptores del tercer sector.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
o o ] ] . . Familiaridad con procesos logisticos y trazabilidad
. Conocimientos en higiene alimentaria y seguridad de productos ) )
) ) L ) . Manejo de apps o sistemas de control de stock
. Capacidad para manejar documentacion basica (albaranes, registros de entrega) o ) o ) . )
. Experiencia previa en logistica, retail o colaboracion social
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
) N . . . Empatia y sensibilidad hacia las realidades sociales
. Clasificaciéon y etiquetado de productos proximos a caducar ] . o
) o o . Autonomia y capacidad organizativa
. Registro manual o digital de movimientos y lotes . ) \
L ) . Comunicacion clara con agentes sociales y personal interno
. Coordinacion de entregas con entidades receptoras . o
. Responsabilidad en el cumplimiento de normas y plazos
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):
1. Identificar y clasificar productos aptos para donacién segun fechas, estado y tipo .
) ] - . N° de productos donados por periodo
2. Etiquetar adecuadamente los lotes y garantizar su trazabilidad o .
] o ) . Cumplimiento del calendario de entregas
3. Coordinar la logistica de entrega con entidades del tercer sector )
) - ] ] . Porcentaje de productos recuperados frente a mermas
4. Registrar los movimientos de productos donados en sistemas o formularios ) . ) . ]
) o . Satisfaccion de entidades receptoras (tiempo, volumen, calidad)
5. Mantener la zona de donaciones ordenada y limpia

Cobertura del puesto:

Puede ser desempenado por personal interno con formacién en logistica y/o accion social. También apto para programas de empleo inclusivo en colaboracion con fundaciones, asociaciones o plataformas de RSC.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario

Puede trabajar con autonomia operativa tras un periodo de

Autonomia 4 .y
formacion breve

Tareas estructuradas con variaciones leves en funcion del volumen

Area cognitiva 4
9 de productos
< . Carga fisica media: levantar cajas, mover productos, caminar por
Area funcional 3 R
almacén
< . Entorno con estimulos moderados, controlables (luz, ruido,
Area sensorial 4 .
productos variados)
) Comunicacion con terceros (ONGs, plataformas sociales), pero
Sociolaboral 4 .
predecible y estructurada
L. . Formacion basica en seguridad alimentaria y trazabilidad es
Técnico-formativo 3

recomendable

Puntuacion total: 22 puntos : Inclusion moderada

Puesto con funciones de clasificacion, etiquetado y coordinacion basica con entidades sociales. Implica manejo de apps simples y tareas logisticas livianas. Inclusién moderada con estructura clara,
protocolos accesibles y refuerzo inicial en documentacion o digitalizacion.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
* Manipulacién fisica de cajas o lotes (esfuerzo leve a moderado) + Seguimiento de procedimientos de clasificacion, registro y entrega
+ Posicion prolongada de pie, riesgo de fatiga sin pausas estructuradas o apoyos ergonémicos + Necesidad de registrar correctamente datos, fechas y cantidades (trazabilidad)
3.Sensoriales: 4.Sociales:
i ) . . .. i . . Coordinacién con entidades sociales externas (recepcion, entrega, comunicacion)
. Entorno con estimulos visuales (etiquetas, cédigos, productos) y auditivos (almacén activo) ) . . ) ) L )
) L ) ) : . Dificultades posibles si no se dispone de materiales de apoyo comunicativo o guiones
. Requiere organizacion espacial en zonas reducidas o compartidas

estructurados
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

* Uso de apps de trazabilidad o formularios digitales sin interfaces accesibles

+ Dificultades para cumplimentar albaranes o documentos si no se facilita lenguaje claro

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Incorporar apps de registro con navegacion guiada por pictogramas y lenguaje sencillo
. Usar escaneres accesibles o plantillas impresas para control de productos y fechas

. Aplicar cédigos visuales (colores, iconos) para distinguir tipos de donacién o niveles de urgencia

. Crear manuales visuales de apoyo para clasificacion, etiquetado y empaquetado
. Introducir mesas regulables, carros ergonémicos y zonas de descanso estructurado

Itinerarios formativos:

GRADO B

GRADO A GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL
Higiene alimentaria
. (INAQO108) Operaciones auxiliares de

MF0546_1 Higiene general en la L )
) . , ) mantenimiento y transporte interno en la
industria alimentaria (Plan Antiguo) ) . ]

industria alimentaria
_ _ INA_B_3135 Limpieza . .
(INA_A_3135_004) Tratamiento de residuos . ) > .y (INA_C_001_3B) Operaciones basicas en el
55 mantenimiento de instalaciones y

en la industria alimentaria

equipos

laboratorio de analisis de alimentos
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Control de stock y seguimiento de registros.

(COM_A_3070_001) Recepcion de o
mercancias

(COM_A_3070_002) Etiquetado de .
mercancias

INA_B_3070 Operaciones auxiliares (INA—C‘.OOB—BB) Rece_ppllon, . . . .
de almacenaje almacenamiento y expedicion en la Grado Basico en Industrias Alimentarias
industria alimentaria
(COM_A_3070_003) Almacenamiento de 30
productos y mercancias
(COM_A_3070_004) Elaboracién de 30
inventarios de mercancias




[reese)

76 | ANEXO 2 - Subbloque 2B: Circularidad social y gestion del desperdicio alimentario

S ASC srbnlab.incusion |77

Puesto 9: Tecnico/a de trazabilidad de lotes proximos a caducidad

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Tiendas o almacenes con excedentes alimentarios o de productos
basicos

Logistica - Responsabilidad Social Corporativa (RSC) - Coordinacion

con entidades del tercer sector Responsable de tienda o Coordinador/a social

Mision del puesto:

Clasificar, organizar y preparar productos excedentes o préoximos a caducar para su donacion a entidades sociales, garantizando su trazabilidad,
estado de conservacion y coordinacion segura con los agentes receptores.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
o ] ] ) . Conocimientos en logistica, trazabilidad o sistemas de control de stock
. Higiene y seguridad alimentaria . ] . o
. o . . Uso de apps basicas de registro o gestion solidaria
. Manejo de documentacion basica (albaranes, registros de entrega) o ) o ) ] ]
. Experiencia previa en entornos logisticos, retail o acciones sociales
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. Clasificaciéon y etiquetado de productos segun fecha y estado . Empatia y sensibilidad hacia colectivos vulnerables
. Registro de datos en plantillas o herramientas digitales . Organizacion y responsabilidad individual
. Coordinacién sencilla con entidades receptoras . Comunicacioén clara con personal interno y agentes externos
. Autonomia operativa para gestionar los lotes y entregas
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):
1. Clasificar productos excedentes aptos para donacion
2. Etiquetar y registrar los lotes en soporte fisico o digital . N° de productos o lotes donados por semana o mes
3. Verificar estado e higiene de los productos . Tasa de cumplimiento de calendario de entregas
4. Coordinar entregas con entidades sociales o fundaciones receptoras . Grado de satisfaccion de entidades sociales receptoras
5. Mantener ordenada y limpia la zona de preparacion de donaciones . % de productos donados frente al total de merma potencial

Cobertura del puesto:

Puede ser cubierto por personal interno con formacién en logistica o alimentacién, o a través de contratacion inclusiva en colaboracion con entidades sociales o programas de empleo protegido
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Posibilidad de operar de forma auténoma tras formacion inicial
Area cognitiva 4 Tareas previsibles con cierta necesidad de organizacion
Area funcional 3 Requiere estar de pie y manipular productos o cajas
Area sensorial 4 Estimulos controlables; entorno estructurado con baja sobrecarga
Sociolaboral 4 Coordinacién con entidades externas, pero en contextos predecibles
Técnico-formativo 3 Formacion basica en higiene alimentaria y uso de apps o registros

Puntuacion total: 22 puntos : Inclusion moderada

Perfil organizativo con interaccion externa limitada y tareas predecibles. El entorno estructurado y las rutinas claras lo hacen accesible si se proporciona senalizacién, acompaiamiento y
herramientas digitales adaptadas. Apto para empleo inclusivo con apoyos organizativos sencillos.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Movilizacién de cajas o productos

. . . . * Registro y organizacion de lotes requieren atencién y seguimiento de rutina
+ Estaciones de trabajo no siempre adaptadas en altura o esfuerzo fisico

* Puede haber confusion si cambian los productos o protocolos sin aviso

3.Sensoriales: 4.Sociales:

« Estimulos leves (ruido, movimiento, etiquetas variadas), pero controlables « Coordinacién con agentes externos (ONGs, bancos de alimentos)
* Riesgo de desorganizacidn si no hay senalética clara * Necesidad de comunicacién fluida, aunque estructurada
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+ Apps o formularios digitales poco accesibles para personas con dificultades cognitivas
* Poca estandarizacion en sistemas de registro y etiquetas

Sugerencias para mejora tecnologica:

*  Apps con interfaz sencilla, pictogramas y botones grandes
* Checklists visuales y paso a paso para organizacion y registro de lotes
* Implementar codigos de colores para tipos de productos o fechas de caducidad
« Apoyos visuales o sonoros para detectar errores o confirmar tareas completadas
« Incorporar material de formacion accesible y adaptado (video, lectura facil)

Itinerarios formativos:

GRADO A CRADOE GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Higiene alimentaria

(INAQO108) Operaciones auxiliares de
mantenimiento y transporte interno en la
industria alimentaria

MF0546_1 Higiene general en la
industria alimentaria (Plan Antiguo)

INA_B_3135 Limpieza y
55 mantenimiento de instalaciones y
equipos

(INA_A_3135_004) Tratamiento de residuos
en la industria alimentaria

(INA_C_001_3B) Operaciones basicas en el
laboratorio de analisis de alimentos
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Control de stock y seguimiento de registros.

(COM_A_3070_001) Recepcion de 30
mercancias
(COM_A_3070_002) Etiquetado de 20
mercancias
(COM_A_3070_003) Almacenamiento de 30 INA_B_3070 Operaciones | (INA—C—QO3—BB) Rec;.pf:!on, I Grado Basico en Industrias
roductos y mercancias auxiliares de almacenaje almacenamiento y expedicion en la Alimentarias
P industria alimentaria
(COM_A_3070_004) Elaboracién de 30
inventarios de mercancias
(COM_A_3070_005) Preparacion de 30
pedidos
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Puesto 10: Conductor/a de ultima milla con vehiculo sostenible

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Areas urbanas de reparto, nticleos de proximidad o

Logistica - Reparto urbano - Flota sostenible Coordinador/a de flota o Responsable de logistica .
zonas metropolitanas

Mision del puesto:

Repartir productos o pedidos a clientes finales utilizando vehiculos eléctricos o hibridos, garantizando la puntualidad, el trato adecuado al cliente y el cumplimiento de criterios de
eficiencia y sostenibilidad en la dltima milla.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Carnet de conducir tipo B u otro segun flota . Experiencia previa en reparto urbano o mensajeria
. Conocimiento de rutas urbanas y seguridad vial . Conocimiento en movilidad sostenible y eficiencia energética
. Manejo de apps de navegacion o geolocalizacién . Familiaridad con sistemas de carga de vehiculos eléctricos
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
» . . Puntualidad y buena gestién del tiempo
. Conduccion eficiente y segura en entorno urbano i )
] o o . Trato amable y profesional con el cliente
. Uso de herramientas digitales de reparto y seguimiento de entregas y . ]
. . ) ] . Responsabilidad en la entrega y el cuidado del vehiculo
. Verificacion de autonomia del vehiculo y puntos de carga 4 S
. Adaptacion al uso de tecnologia movil o apps de reparto
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):
1. Realizar rutas de entrega urbana en vehiculo eléctrico o hibrido . N° de entregas realizadas correctamente por jornada
2. Optimizar recorridos segun indicaciones logisticas y sostenibles . Tiempo medio de reparto por trayecto
3. Registrar entregas, consumos y tiempos en herramientas digitales . Porcentaje de rutas sin incidencias
4. Realizar la carga del vehiculo en puntos autorizados . Tasa de satisfaccion del cliente en la entrega
5. Atender consultas basicas del cliente y notificar incidencias . Nivel de eficiencia energética y autonomia media por carga

Cobertura del puesto:

Puede ser cubierto mediante personal interno o subcontratacion. Aplicable en empresas con flota propia o a través de operadores logisticos sostenibles. Requiere formacion y
acompanamiento inicial para uso correcto de apps y vehiculos eléctricos.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 5 Alto nivel de autonomia operativa tras formacion inicial
Area cognitiva 4 Requiere organizacion, orientacion y atencion al entorno
Area funcional 4 Implica conduccién prolongada, carga ligera y movimiento
constante
Area sensorial 3 Entorno urbano con estimulos diversos (ruido, trafico, luz)
Sociolaboral 4 Interaccién breve pero frecuente con clientes o personal receptor

Manejo basico de apps, navegacion y mantenimiento ligero del

Técnico-formativo 3 "
vehiculo

Puntuacion total: 23 puntos : Inclusion moderada

Puesto de reparto urbano con interaccién directa con clientes, uso de apps de navegacion y autonomia en ruta. Aunque requiere licencia de conduccién y movilidad continua, puede adaptarse a
personas con buen manejo digital y fortaleza funcional. Moderadamente inclusivo si se personaliza la formacién digital y se adapta el ritmo de trabajo.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Conduccion prolongada, necesidad de subir y bajar del vehiculo en multiples ocasiones

. ., " + Gestién simultanea de entregas, rutas, horarios y cambios imprevistos
« Manipulacion de paquetes o bultos de forma repetitiva

.. ) . ) ) L. + Necesidad de planificar trayectos, interpretar instrucciones y usar multiples apps
+ Posiciones fijas o esfuerzos acumulados si no hay asistencia ergonémica

3.Sensoriales: 4.Sociales:

. Exposicion constante al entorno urbano: trafico, ruido, cambios de luz o temperatura . Contacto directo con clientes en momentos breves pero clave
. Presion en situaciones de retraso, direcciones incorrectas o entregas fallidas . Requiere comunicacion funcional, trato correcto y tolerancia a posibles quejas
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

* Uso obligatorio de apps moviles para navegacion, validacion y registro de entregas
+ Interfaces no adaptadas o sin lectura facil pueden dificultar el desempeno inclusivo

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Disenar apps accesibles con modo guiado, lectura facil y notificaciones por voz
. Incorporar confirmaciones visuales y sonoras (entrega correcta, error detectado)
. Aplicar rutas optimizadas automaticamente para evitar sobrecarga cognitiva

. Dotar los vehiculos de asistencia para carga/descarga (plataformas, rampas)

. Ofrecer formacion gamificada y visual sobre sostenibilidad, rutas y protocolo de cliente
Itinerarios formativos:
GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Entregas de mercancias

(UF4001) Operaciones posteriores a la entre-

a/recogida
2 2 MF2368_1 Entrega y recogida de

envios de productos a domicilio
(Plan Antiguo)

(COMLO0121_1) Servicio de entrega y recogida
domiciliaria

(UF4000) Preparacion y realizacion de la
entrega/recogida




[reese)

90 | ANEXO 2 - Subbloque 3B: Logistica sostenible y movilidad eléctrica

S ASC sbnlab.incusion |91

Puesto 11: Planificador/a de rutas sostenibles

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Logistica - Transporte sostenible - Planificacién operativa Jefe/a de logistica o Responsable de movilidad Oficinas centrales, centros logisticos o trabajo hibrido

Mision del puesto:

Disenar rutas logisticas eficientes y sostenibles, optimizando el consumo energético, reduciendo las emisiones de CO y mejorando la eficacia del reparto,
mediante el uso de software especializado y criterios medioambientales.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. . . . . Conocimientos en sostenibilidad, movilidad urbana o eficiencia energética
. Manejo de software de planificacion logistica (TMS, SIG, etc.) o ) ] N i
o ] - . Experiencia con herramientas de Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
. Analisis de datos aplicados a transporte y movilidad o ] o . )
. Familiaridad con zonas de bajas emisiones y normativa ambiental urbana
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
o . Pensamiento estratégico y visiéon a medio plazo
. Uso de plataformas digitales de rutas y mapas L ) .
. ] o ] i o . Organizacion del tiempo y atencidn al detalle
. Analisis de variables muiltiples (coste, tiempo, energia, emisiones) ) ] o ] . )
.. o . Capacidad para trabajar con distintas areas (logistica, IT, operaciones)
. Generacion de reportes de rendimiento y KPlIs . A
. Comunicacién técnica clara y argumentada
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Disenar rutas logisticas con criterios de eficiencia y sostenibilidad . Km ahorrados frente a rutas anteriores
2. Coordinar puntos de entrega y recarga (si aplica) . Emisiones evitadas por trayecto o por producto
3. Optimizar tiempos, costes y consumo energético . Tiempo medio de entrega por ruta
4. Incorporar parametros como trafico, emisiones, accesibilidad urbana . Coste logistico por kildémetro recorrido
5. Elaborar informes de evaluaciéon y propuestas de mejora . N° de rutas optimizadas semanal o mensualmente

Cobertura del puesto:

Principalmente interno, dentro de empresas con operaciones logisticas complejas. Requiere conocimientos técnicos previos. Posibilidad de adaptacién para perfiles inclusivos si se acompana con soporte digital,
materiales accesibles y estructuracion de tareas.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Requiere iniciativa, pero puit:re nfi((ej((:)utar con autonomia una vez
Area cognitiva 2 Alta exigencia cognitiva: anéclji:::sisci(s):‘r:;égico, planificacion, toma de
Area funcional 3 Trabajo principalmente de oficina, bajo riesgo fisico
Area sensorial 3 Uso intensivo de pantallas y datos visuales
Sociolaboral 3 Coordinacién con multiples equipos técnicos
Técnico-formativo 2 Requiere formacién técnica especifica y experiencia con

herramientas complejas

Puntuacion total: 17 puntos : Inclusion limitada

Este puesto presenta una alta complejidad cognitiva y técnica. Aunque se desarrolla en entorno fisico accesible (oficina), requiere manejo de software especializado (TMS, SIG), razonamiento
estratégico y analisis multivariable. Las interfaces técnicas y la toma de decisiones logisticas lo sitian en nivel de inclusién limitada. Sélo accesible con rediseio funcional, segmentacion de tareas,
simplificacion de herramientas y soporte profesional continuo.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

« Alta carga de analisis: integracion de datos multiples (tiempo, consumo, emisiones, rutas).

+ Trabajo prolongado frente a pantallas, con escasa movilidad. . . . ) .
+ Interfaces con complejidad visual y légica no secuencial (saltos entre pantallas, menus,

* Puede requerir mobiliario ergonémico (silla, altura de pantalla, pausas programadas).

capas).
3.Sensoriales: 4.Sociales:
* Exposicion constante a estimulos digitales (pantallas, codigos de color, mapas « Coordinacion interdepartamental con distintas areas (almacén, flota, sistemas), lo que
interactivos). puede dificultar la comunicacién fluida.

* Necesidad de interpretar graficos, alertas visuales y datos en tiempo real. * Presion ligada a plazos de entrega, cambios de planificacion o incidencias logisticas.



[reese)

94 | ANEXO 2 - Subbloque 3B: Logistica sostenible y movilidad eléctrica

S CC sbnlab.inclusion |95

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

« Herramientas especializadas (TMS, SIG, ERPs) con poca adaptacion a lectura facil, pictogramas o navegacion accesible.
* Interfaces técnicas que requieren conocimientos previos o formacién avanzada.

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Incorporar dashboards visuales simplificados y asistentes digitales paso a paso.
. Usar material didactico accesible (videos guiados, lectura facil, simuladores de rutas).
. Dividir funciones complejas en tareas mas estructuradas y visuales.
. Integrar modos de accesibilidad en plataformas (contraste, tamano de fuente, lectura guiada).
. Establecer puntos de supervision técnica periddicos para validar resultados y apoyar la toma de decisiones.
Itinerarios formativos:
GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Gestion medioambiental

COMLO0209 Organizacion del transporte y la
distribucién (Plan Antiguo)

COM_B_0621. Gestion administrativa
del transporte y la logistica.
(COM_C_004_5B) Gestion comercial del Ciclo de Grado superior de Transporte y
transporte de mercancias Logistica
COM_B_0624. Comercializacion del
transporte y la logistica.
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COM_A_0621_01. Seleccion de la
documentacion de los medios de
transporte.

COM_B_0629. Organizacion del
transporte de mercancias.

COM_B_0179. Inglés Profesional
(GS).

COM_B_0622. Transporte
internacional de mercancias

COM_B_0627. Gestion
administrativa del comercio
internacional.

COM_B_0629. Organizacion del
transporte de mercancias.

COM_B_0621.Gestién
administrativa del transporte y la
logistica.

COM_B_0623.Gestion econdmica
y financiera de la empresa.

COM_B_0624.Comercializacion
del transporte y la logistica.

COM_B_0628.
Organizacién del transporte de
viajeros.

(COM_C_004_5B) Gestion comercial del
transporte de mercancias

(COM_C_005_5B) Gestion administrativa del
transporte internacional

(COM_C_006_5B) Organizacion y gestion del
transporte de viajeros

30

Ciclo de Grado superior de Transporte y

Logistica
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COM_A_0621_02. Determinacion de los

requisitos del personal de trafico. %

COM_A_0621_03. Gestion de la
documentacion administrativa de 40
operaciones de transporte.

COM_A_0621_04. Eleccion de tipologia

. 40
del seguro en el transporte y logistica.
COM_B_0621. Gestidn
administrativa del transporte y la
COM_A_0621_05. Gestion de | logistica.
documentacion del seguro derivada de la 40

actividad del transporte.

COM_A_0621_06. Seleccion de tipos de
contratos mercantiles en el ambito del 35

transporte y la logistica. _ _
(COM_C_007_5B) Logistica y gestion de Ciclo de Grado superior de Transporte y

o almacén Logistica
COM_A_0621_07. Determinacion de las

responsabilidades derivadas del servicio 25
del transporte por carretera.

COM_A_0622_01. Analisis de los
diferentes modos y medios de 15
transporte.

COM_A_0622_02. Seleccién de la ruta
optima de los diferentes modos y medios 20

de transporte.
COM_B_0622.Transporte

internacional de mercancias.

COM_A_0622_03. Cumplimentacién de

contratos de transporte. 9L

COM_A_0622_04. Determinacion
de la integridad y el transito de las 25
mercancias.
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COM_A_0622_05. Formalizacion de la
documentacion derivada del transporte 30
internacional

COM_A_0622_06. Secuenciacion de las 15 COM_B_0622.Transporte
fases del transporte internacional. internacional de mercancias.

COM_A_0622_07. Tramitacion del
seguro de mercancias del transporte 25
internacional.

COM_A_0625_01. Normativa especifica 15
del almacenaje de mercancias.
20
(COM_C_007_5B) Logistica y gestion de Ciclo de Grado superior de Transporte y
almacén Logistica
COM_A_0625_03. Confeccion y control 30
del presupuesto de almacén.
COM_B_0625.
COM_A_0625_04. Gestion de stocks. 30 Logistica de almacenamiento.
COM_A_0625_05. Gestion de las
operaciones sujetas a la logistica 20
inversa.
COM_A_0625_06. Supervisidon y mejora 15
de los procesos de almacén.
COM_A_0626_01. Determinacion de
: : 25
necesidades de materiales.
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COM_A_0626_02. Elaboracién de
programas de aprovisionamiento.

COM_A_0626_03. Aplicacion de métodos
de gestidn de stocks.

COM_A_0626_04. Seleccidn y evaluacion
de proveedores.

COM_A_0626_05. Negociacién con
proveedores.

COM_A_0626_06. Elaboracioén de
documentacion relacionada con
proveedores.

25

30

25

25

30

COM_B_0626. Logistica de
aprovisionamiento.
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Puesto 12: Asistente de puntos de recarga eléectrica

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Energia - Movilidad eléctrica - Atencién al cliente Responsable de tienda o Coordinador/a de movilidad sostenible Tiendas, aparcamientos o areas con puntos de recarga eléctrica

Mision del puesto:

Supervisar el funcionamiento de los puntos de recarga para vehiculos eléctricos, asistir a los usuarios en incidencias leves y colaborar en tareas basicas de mantenimiento y circularidad de componentes.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
o . ] ] . Nociones de electricidad y circuitos basicos
. Manejo basico de apps moviles y herramientas de registro B ]
o . . ] o . Atencion al cliente
. Conocimientos basicos sobre funcionamiento de cargadores eléctricos o - o o
. Conocimientos sobre movilidad eléctrica y economia circular
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
) - ] o . Capacidad de respuesta rapida ante imprevistos
. Verificacion operativa de cargadores eléctricos o )
o ] o ] . Trato amable y explicativo con usuarios en punto de recarga
. Uso de aplicaciones para registrar incidencias o consumos ) . L
. o i . Autonomia para tomar decisiones basicas in situ
. Colaboracion con proveedores de mantenimiento o energia . o
. Atencion al detalle y cumplimiento de protocolos
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Verificar el correcto funcionamiento de cargadores en tienda o aparcamiento . N° de incidencias atendidas correctamente
2. Ayudar a usuarios con problemas comunes (desconexion, bloqueo, apps) . Tiempo medio de respuesta ante fallo
3. Comunicar incidencias a servicios técnicos externos . Nivel de satisfaccion del usuario
4. Colaborar en la sustitucion o reciclaje de cables, conectores u otros elementos . Tasa de disponibilidad operativa de los puntos de carga
5. Registrar datos de uso, alertas y tiempos de respuesta . Ciclo medio de reposicion o mantenimiento de componentes

Cobertura del puesto:

Puede cubrirse internamente o mediante contratacién externa. Algunas empresas optan por servicios mixtos, donde la asistencia de primer nivel se gestiona desde tienda o parking,
y los mantenimientos complejos se externalizan.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Requiere iniciativa para re_sol_ver pequeias |_nC|denC|as y mantener
continuidad del servicio
. .. Tareas estructuradas, con cierta capacidad de resolucion de
Area cognitiva 4 .
problemas simples
; ) Requiere movilidad dentro del entorno, exposicién a exteriores,
Area funcional 3 X A,
manipulacién basica
" . Posible exposicion a condiciones climaticas o estimulos externos
Area sensorial 3 .
(ruido, temperatura)
Sociolaboral 4 Trato breve y estructurado con usuarios, baja presion relacional
L. . Formacion basica suficiente, con refuerzo en tecnologia aplicada a
Técnico-formativo 3

recarga

Puntuacion total: 21 puntos : Inclusion moderada

Este puesto combina tareas operativas, atencion basica al cliente y soporte técnico simple. Su inclusién es viable con una formacion practica breve, entorno senalizado, apps accesibles y supervision
técnica cuando se requiera. Las principales barreras estan en el uso de herramientas digitales, autonomia en el exterior y carga funcional moderada.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
* Requiere estar de pie, caminar y conectar/desconectar equipos eléctricos * Uso de apps de comunicacion o registro de actividad
+ Exposicién ocasional a condiciones climaticas (si el puesto esta al aire libre) * Diagnodstico basico de errores del sistema o interpretacion de comportamiento del punto de
recarga
3.Sensoriales: 4.Sociales:
* Estimulos visuales (pantallas, luces de estado), auditivos (avisos técnicos) y cambios de * Interaccion puntual con personas usuarias, especialmente en momentos de fallo del
temperatura ambiental sistema

* Posible sobrecarga sensorial si el punto esta ubicado en zona con trafico o ruido * Necesidad de explicar de forma clara, calmada y resolutiva
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« Apps de gestién o seguimiento que no siempre estan adaptadas a lectura facil o navegacién guiada
* Protocolos de actuacion sin guias visuales o resimenes accesibles

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Incorporar apps accesibles con navegacion simplificada y soporte por voz o pictogramas
. Disenar guias visuales para resolucién de incidencias mas frecuentes
. Utilizar sistemas de senalizacion cromatica/luminosa que permitan identificar el estado del punto rapidamente
. Establecer checklists visuales para las rutinas de supervisioén diaria
. Garantizar espacios de trabajo protegidos del clima (techados, toldos, mobiliario adaptable)
Itinerarios formativos:
GRADO A GRADOB GRADO C GRADOD
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL
Asistencia recarga eléctrica NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD
(TMV_A_3046_001) Identificar magnitudes y
realizar mediciones eléctricas basicas
(TMV_C_001_3B) Operaciones auxiliares
(TMV_A_3046_002) Mantener los sistemas TMV_B_3046 Electricidad del y/o basicos referentes al mantenimiento y Grado Basico en Mantenimiento de Vehi-
de cargay arranque vehiculo reparacion de vehiculos automdviles en el culos

area de electromecanica

(TMV_A_3046_003) Mantenimiento basico
de los sistemas auxiliares
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(TMV_A_3046_004) Aplicar las normas
de prevencion y medioambiente

(COM_A_3005_001) Técnicas de
comunicacion con el cliente

(COM_A_3005_002) Proceso de venta o
prestacion del servicio

(COM_C_002_3B) Actividades auxiliares de

.. . Grado Basico en Servicios Comerciales
venta y atencion al cliente

COM_B_3005 Atencion al cliente

(COM_A_3005_003) Informacién del
servicio realizado

(COM_A_3005_004) Atencion de
reclamaciones
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Puesto 13: Auxiliar de instalacion de paneles solares

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Cubiertas de tiendas, plataformas logisticas o centros de

Energia - Infraestructura - Mantenimiento sostenible Técnico/a instalador o Jefe/a de obra S
distribucion

Mision del puesto:

Apoyar en tareas logisticas y fisicas asociadas a la instalacion de paneles solares en cubiertas, garantizando la seguridad, el montaje ordenado y la eficiencia del proceso de instalacion fotovoltaica.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Normas basicas de seguridad en altura . Conocimientos sobre energia solar fotovoltaica
. Manejo de herramientas manuales y equipos ligeros . Experiencia previa en construccion, mantenimiento o instalacién técnica
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. Uso basico de herramientas de instalacién . Trabajo en equipo con instaladores técnicos
. Organizacion de materiales y elementos estructurales . Iniciativa, aprendizaje activo y sentido de la responsabilidad
. Cumplimiento estricto de normas de seguridad . Atencioén a detalles relacionados con seguridad y montaje
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Transportar y colocar materiales (placas, estructuras, herramientas) . ] o ]
o . ) . L . N° de instalaciones asistidas por periodo
2. Asistir en tareas fisicas de montaje bajo supervision ] ] ] )
. ] . . Tiempo medio de montaje por equipo
3. Asegurar zonas de trabajo y seguir protocolos de prevencion o ) o ]
i . . . . . . . Siniestralidad (incidencias leves o mayores)
4. Colaborar en tareas previas y posteriores a la instalacion (limpieza, verificacion, logistica) . o ] .
. ) . Eficiencia logistica (material preparado, errores minimos)
5. Documentar procesos basicos (fotos, checklists, entregas)

Cobertura del puesto:

Habitualmente cubierto por empresas externas de instalacién, aunque algunas organizaciones pueden incorporar perfiles inclusivos como auxiliares de apoyo operativo.
Ideal para insercion con itinerarios formativos en energias renovables.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 3 Trabaja bajo supervision directa, con instrucciones constantes
Area cognitiva 4 Tareas secuenciales, con protocolos claros
Area funcional 2 Trabajo fisico moderado-intenso, desplazamiento en cubiertas
Area sensorial 4 Exposicion a exteriores, luz solar directa, cambios térmicos
Sociolaboral 4 Trabajo en equipo, con comunicacion estructurada
Técnico-formativo 3 Formacion basica suficiente, con posible itinerario de

especializacion

Puntuacion total: 20 puntos : Inclusion limitada

Este puesto implica tareas fisicas moderadas en entornos técnicos y exteriores, como cubiertas o zonas elevadas. Aunque las funciones estan bien estructuradas y se desarrollan bajo supervisién
directa, las barreras funcionales (trabajo en altura, esfuerzo fisico) y sensoriales (exposicion solar, temperatura, viento) son significativas. La inclusion solo seria viable en contextos altamente
adaptados, mediante division de funciones logisticas, apoyo estructurado, senalética clara y formacion practica intensiva. Se clasifica como inclusién limitada debido a la combinacién de exigencia
fisica, entorno no controlado y necesidad de coordinacion técnica constante.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
* Manipulacién de materiales medianamente pesados (estructuras, paneles, herramientas) + Requiere comprension de secuencias técnicas (orden de montaje)
+ Desplazamientos frecuentes en superficies elevadas o técnicas * Necesidad de seguir instrucciones y protocolos de seguridad de forma rigurosa
+ Posturas forzadas durante parte de la jornada + Documentacion de procesos basicos (verificacion, checklist)
3.Sensoriales: 4.Sociales:

* Coordinacién permanente con un equipo técnico que trabaja bajo presién de tiempos 'y
seguridad
* Posible dificultad para expresar dudas en contextos de montaje rapido

+ + Trabajo al aire libre: exposicion directa a sol, viento o temperaturas extremas
* + Ruido de herramientas eléctricas o trabajo colectivo
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+ Uso de herramientas manuales o eléctricas que requieren destreza y formacion
* Posible interaccion con apps para seguimiento de tareas, fotos o checklists digitales
+ Falta de accesibilidad de manuales técnicos o protocolos visuales

Sugerencias para mejora tecnologica:

« « Incorporar checklists visuales paso a paso con pictogramas o fotografias

« « Usar apps sencillas para verificacion y documentacion de tareas (con lector QR o iconografia)

« + Integrar sistemas de codificacion por colores en herramientas y materiales (ej. rojo para elementos criticos de seguridad)
« + Disenar un entorno formativo accesible, con simulacion de montaje y materiales manipulables

« « Aplicar tecnologia de asistencia fisica (carros ergonémicos, herramientas ligeras, EPI adaptado)

« + Establecer protocolos con supervision técnica constante y canales de comunicaciéon simplificados

Itinerarios formativos:

NO EXISTEN ESTANDERES DE COMPETENCIA AJUSTADOS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL PUESTO

GRADO A ElrLLO) GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA A PROFESIONAL

Auxiliar de montaje de paneles solares

ENAEO111 Operaciones basicas en el montaje
y mantenimiento de instalaciones de energias
renovables (Plan Antiguo)

MF0620_1 Mecanizado basico (Plan

No disponible i
Antiguo)
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(UF2265) Operaciones basicas de
montaje mecanico, hidraulico y eléctrico
de instalaciones solares térmicas

(UF2266) Operaciones basicas de
puesta en servicio y mantenimiento de
instalaciones solares térmicas

No disponible

No disponible

MF2050_1 Operaciones basicas
en el montaje y mantenimiento
de instalaciones solares térmicas
(Plan Antiguo)

MF2051_1 Operaciones basicas
en el montaje y mantenimiento
de instalaciones solares
fotovoltaicas (Plan Antiguo)

MF2052_1 Operaciones basicas
en el montaje y mantenimiento de
instalaciones edlicas de pequena

potencia (Plan Antiguo)
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Puesto 14: Personal de obra con criterios de sostenibilidad
Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Construccién - Mantenimiento - Sostenibilidad Jefe/a de obra o Técnico/a de mantenimiento Tiendas y centros logisticos

Mision del puesto:

Ejecutar obras y reformas en espacios comerciales con criterios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia ambiental.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Conocimientos de construcciéon basica . Conocimiento de materiales ecoldgicos o eficientes
. Manejo de herramientas tipicas de obra . Experiencia en eficiencia energética o accesibilidad
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. Lectura de planos y especificaciones técnicas . Trabajo en equipo en entornos diversos
. Aplicacién de técnicas de construccion sostenible . Rigurosidad y atencion al detalle
. Uso eficiente de materiales de bajo impacto . Capacidad para seguir protocolos de seguridad y sostenibilidad
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeno (KPIs):
1. Ejecutar obras de mejora o adaptacion en tienda o plataforma o

] ] o o ) ) . Cumplimiento de plazos de obra
2. Cumplir estandares de accesibilidad, eficiencia y normativa ambiental ] o ] .

. o . » ) . Calidad técnica de la ejecucion

3. Aplicar criterios de construccion circular y separacion de residuos ) . : .

] ) o o . Nivel de residuos gestionados o valorizados
4. Coordinar con jefatura de obra, técnicos de sostenibilidad y proveedores . ]

) ) i . Ahorros energéticos o de materiales
5. Garantizar el uso responsable de materiales y energia

Cobertura del puesto:

Se subcontrata habitualmente, pero puede cubrirse internamente con formacion especifica en sostenibilidad aplicada a la construccion.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 3 Trabajo supervisado pero con toma de decisiones técnicas en obra
Area cognitiva 3 Comprensidn de planos, especificaciones y normas técnicas
Area funcional 2 Esfuerzo fisico alto, posturas exigentes, herramientas manuales
Area sensorial 3 Ruidos, polvo, vibraciones y otros factores tipicos de obra
Sociolaboral 3 Coordinacién con equipos técnicos y proveedores externos
Técnico-formativo 3 Requiere formacion especifica y experiencia en construccion

Puntuacion total: 17 puntos : Inclusion limitada

Este puesto combina actividad fisica intensa con tareas técnicas y cumplimiento de estandares normativos. Las principales barreras estan en el plano funcional y técnico, lo que limita su inclusion
salvo en contextos de acompanamiento muy estructurado. Aun asi, puede abrirse a perfiles diversos mediante segmentacion de tareas o itinerarios de formacion progresiva.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Manipulacién de herramientas, posturas fisicas exigentes, desplazamiento continuo

! . . . * Interpretacion de planos y tareas secuenciales de construccion
* Necesidad de fuerza moderada y resistencia en jornadas prolongadas

+ Comprension de normativa ambiental, sostenibilidad y accesibilidad

3.Sensoriales: 4.Sociales:

* + Exposicion a ruido, vibracion, polvo o ambientes calurosos . Coordinacion directa con varios perfiles (jefatura, técnicos, proveedores)
* + Zonas en obra poco estructuradas sensorialmente . Necesidad de comunicacion fluida para evitar errores en obra
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

+ Uso de apps técnicas, informes digitales o planos en formato electrénico
+ Escasa accesibilidad en software técnico o planos sin lectura facil

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Introducir apps de seguimiento de obra con iconos, voz y pasos guiados

. Utilizar planos accesibles con capas visuales y leyenda simplificada

. Incorporar formacion visual y gamificada sobre sostenibilidad y accesibilidad

. Dividir funciones: apoyo fisico, transporte, limpieza o preparacion pueden asignarse a perfiles inclusivos con supervision
. Equipar herramientas ergonémicas y EPI adaptados a diversidad funcional

. Crear procedimientos en lectura facil y senalética clara para tareas basicas

Itinerarios formativos:

NO EXISTEN ESTANDERES DE COMPETENCIA AJUSTADOS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL PUESTO

GRADO A GRADO B GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
DE COMPETENCIA CERTIFICADO DE PROFESIONAL

COMPETENCIA

Construccion
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EOC_B_0565. Replanteos de
construccion.

EOC_B_1288. Procesos constructivos
en edificacion.

EOC_B_1290. Control de estructuras EOC_C_006_5B Organizaciény control de Grado Superior en Organizacién y Control
de construccion. ejecucion de obras de edificacion de Obras de Construccion

EOC_B_1291.Control de ejecucién en
obras de edificacion.

EOC_B_1293.Rehabilitacion
y conservacion de obras de
construccion.

EOC_B_0995. Construccion.

EOC_B_0996. Interpretacion de
planos de construccidn.

EOC_B_1195. Particiones (EOC_C_005_4B) Instalacion de placa de Técnico en Obras de Interior, Decoracion y
prefabricadas. yeso laminado y falsos techos Rehabilitacion

EOC_B_1197. Techos
suspendidos.

EOC_B_1200. Organizacion de
trabajos de interior, decoracion y
rehabilitacion.
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EOC_B_0995. Construccion.

EOC_B_0996. Interpretacion de
planos de construccidn.

(EOC_C_007_4B) Pintura decorativa 'y
revestimientos ligeros

EOC_B_1199. Pintura decorativa
en construccion.

EOC_B_1200. Organizacién de
trabajos de interior, decoracion y
rehabilitacion.

EOC_B_0995. Construccion.

Técnico en Obras de Interior, Decoracion y
Rehabilitacion

EOC_B_0996. Interpretacion de
planos de construccion.

(EOC_C_006_4B) Instalacion de mamparas
y suelos técnicos

EOC_B_1196. Mamparas y suelos
técnicos.

EOC_B_1200. Organizacion de
trabajos de interior, decoracion y
rehabilitacion.

EOC_B_0995. Construccion.

(EOC_C_008_4B) Revestimientos
continuos y discontinuos

EOC_B_1003. Solados, alicatados
y chapados.
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EOC_B_1194. Revestimientos
continuos.

EOC_B_1200. Organizacion de
trabajos de interior, decoracion y
rehabilitacion.

Técnico en Obras de Interior, Decoracién y
Rehabilitacion
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Puesto 15: Embajador/a de sostenibilidad en tienda

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Tienda - Formacion - Sostenibilidad Responsable de tienda o Coordinador/a de sostenibilidad Puntos de venta y areas comunes de tienda

Mision del puesto:

Informar y orientar a la clientela habitual sobre las acciones sostenibles impulsadas en tienda, promoviendo comportamientos responsables mediante la comunicacion cercana y la visibilizacion de buenas practicas.
Este puesto actua desde dentro del entorno de tienda, sin funciones técnicas ni externas, y enfocado en la comunicacién accesible en el dia a dia.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
« Conocimientos basicos en sostenibilidad y atencién al cliente . Familiaridad con economia circular o iniciativas ambientales
* Interés por la comunicacién y el trabajo en equipo . Experiencia en formacién interna o dinamizacién de equipos
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. L . . Comunicacion empatica y clara con clientela
. Uso de materiales de sensibilizacién (folletos, kits, QR) ) y S )
. . L ) . Influencia positiva y motivacién del equipo
. Apoyo en campanas visuales o comunicativas en tienda ] ] ] N ]
. Capacidad de escucha activa y orientacion a valores sostenibles
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1. Informar a clientela sobre acciones ecoldgicas en tienda (ecoetiquetas, puntos limpios, bolsas

reutilizables) . ~ .
. L L . N° de acciones o campanas realizadas
2. Apoyar la comunicacién visual y simbélica de la sostenibilidad en el punto de venta

B . ) . ) Nivel de participacion del equipo
. Promover la participacion del equipo en campanas sostenibles

3

. . i o . . Valoracion de clientela en relacion con informacion ambiental recibida
4. Facilitar la comunicacion entre el area de sostenibilidad y el equipo de tienda
5

. Detectar buenas practicas y ayudar a visibilizarlas

Cobertura del puesto:

Rol ideal para perfiles internos con interés en la sostenibilidad. Puede combinarse con funciones habituales de tienda (caja, reposicion, atencion al cliente)
y ajustarse segun habilidades comunicativas y apoyos disponibles.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 5 Rol ejecutable con alto nivel de iniciativa adaptada
Area cognitiva 4 Requiere comprension de conceptos basicos ambientales
Area funcional 4 Movilidad moderada por tienda y tareas de pie
Area sensorial 4 Estimulos controlados; espacio interior predecible
Sociolaboral 5 Alta interaccién social, comunicacién positiva requerida
Técnico-formativo 3 Requiere capacitacion inicial especifica, sin formacién reglada

Puntuacion total: 25 puntos : Inclusion moderada

Este puesto presenta un alto potencial de inclusién. Con formacidn accesible y tareas bien definidas, puede ser adaptado para perfiles diversos. Su barrera principal esta en la comunicacion
interpersonal, que requiere apoyos iniciales para garantizar seguridad y autonomia.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
* Requiere movilidad dentro de la tienda y tareas de pie + Comprensién de mensajes ambientales e iniciativas de sostenibilidad
* Necesita desplazamiento frecuente entre zonas o secciones + Coordinacién de mensajes y adaptacion segun interlocutor
3.Sensoriales: 4.Sociales:
. Entorno comercial con multiples estimulos (luces, sonido, movimiento) . Requiere comunicacion frecuente con clientela y companeros

. Ruidos puntuales y situaciones de atencion simultanea . Puede generar ansiedad si no se estructura bien la participacion
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

« Uso de materiales impresos o apps informativas basicas
« Barreras si el soporte no esta adaptado a lectura facil o iconografia clara

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Disenar materiales de campana con pictogramas, frases clave y lectura facil

. Usar soportes visuales como displays, pantallas o elementos tactiles accesibles

. Incorporar apps o cédigos QR con mensajes grabados o menus por voz

. Ofrecer guiones de interaccion para facilitar la comunicacion con clientela

. Incluir espacios de retroalimentacion del equipo mediante tablones o encuestas visuales

Itinerarios formativos:

NO EXISTEN ESTANDERES DE COMPETENCIA AJUSTADOS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL PUESTO

GRADO A LR GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA A PROFESIONAL

Sensibilizacion sostenibilidad

(COM_A_3005_001) Técnicas de

30
comunicacion con el cliente

(COM_A_3005_002) Proceso de venta o e

prestacion del servicio COM_B_3005 Atencion al cliente . .

(COM_C_002_3B) Actividades auxiliares de . . )
enta v atencion al cliente Grado Basico en Servicios Comerciales
v y i i
(COM_A_3005_002) Proceso de venta o e
prestacion del servicio

(COM_A_3005_003) Informacion del servicio o

realizado
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(SEA_A_0790_001) Técnicas de
i . 20
educacion ambiental
(SEA_A_0790_002) Recopilacion de 20
informacion ambiental
(SEA—A—0790-,003) Elaboracion de_ i SEA_B_0790 Técnicas de educacion
recursos y materiales para la educacion 20 ambiental
ambiental
(SEA_A_0790_004) Informacién sobre
el medio ambiente y su utilizacion 20
sostenible
(SEA_A_0790_005) Procedimientos de
) . : 20
interpretacion ambiental
SEA_C_001_5B Sensibilizacion y Grado Superior en Educacién y control
educacién ambiental ambiental
(SEA_A_0785_001) Principios
g 25
fundamentales de la ecologia
(SEA_A_0785_002) Actividades humanas 25

con influencia en el medio ambiente

(SEA_A_0785_003) Interpretacion
de los factores que influyen en el 25
funcionamiento de los ecosistemas

SEA_B_0785. Estructura y dinamica
del medio ambiente.

(SEA_A_0785_004) Caracterizacion
de los elementos abidticos del medio 25
ambiente

(SEA_A_0785_005) Relaciones
intraespecificas y relaciones 20
interespecificas
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(SEA_A_0785_006) Influencia de
los factores antrépicos en el medio 20
ambiente

(SEA_A_0791_001) Disefo de programas

de educacion ambiental 50

(SEA_A_0791_002) Elaboracion de

actividades de educacion ambiental “

(SEA_A_0791_003) Organizacion de
la secuencia de las actuaciones del 45
programa de educacién ambiental

SEA_B_0791. Programas de
educacion ambiental.

(SEA_A_0791_004) Implementacién de
actividades de programas de educacién 70
ambiental

(SEA_A_0791_005) Evaluacion del
proceso de intervencion en educacion 70
ambiental
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Puesto 16: Personal de campanas de sensibilizacion ciudadana

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
RSC - Sostenibilidad - Comunicacion Responsable de sostenibilidad o de comunicacion externa Tiendas, eventos comunitarios, puntos de venta, calle
Mision del puesto:

Desarrollar campanas activas de sensibilizacion ambiental dirigidas a la ciudadania, promoviendo habitos sostenibles mediante dinamicas participativas en entornos comerciales, comunitarios o eventos publicos.
Este puesto actua hacia fuera, moviliza a publicos amplios y requiere intervencién directa en calle, puntos de venta o eventos.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

. Formacion en educacion ambiental o comunicacion social . Conocimiento en redes sociales y dinamizacion comunitaria

. Experiencia en trato con el publico y dindmicas participativas . Experiencia en campanas de sensibilizacion o trabajo con colectivos
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

. Creacion y adaptacion de materiales divulgativos . Comunicacién empatica y energia positiva

. Dinamizacion de actividades participativas . Adaptabilidad a distintos perfiles ciudadanos

. Registro de datos, encuestas y valoracién de impacto . Capacidad de trabajo auténomo en contextos variables
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1. Ejecutar campanas informativas en calle, tienda o puntos de venta

2.Promover habitos sostenibles entre la ciudadania (consumo responsable, reciclaje, alimentacién

] Alcance de la campana (n° de personas contactadas)
sostenible)

. . . . ) Nivel de participacion activa en acciones
3. Dinamizar espacios de participacion y consulta ciudadana

. - Valoracion cualitativa de la ciudadania
4. Recoger feedback, dudas y propuestas de mejora del publico

5. Medir el impacto de las campanas (asistencia, participacion, satisfaccion)

Cobertura del puesto:

Frecuentemente cubierto por entidades externas (ONG, agencias, asociaciones). También puede reforzarse internamente desde el area de sostenibilidad o RSC con personal formado.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Requiere organizacién personal en puntos cambiantes
Area cognitiva 4 Capacidad para adaptar mensajes segun el publico
Area funcional 3 Movilidad, manipulacion de materiales y jornada activa
Area sensorial 3 Ruido, clima y variabilidad ambiental segun el espacio
Sociolaboral 5 Alta interaccidn con ciudadania diversa y escucha activa
Técnico-formativo 3 Formacion técnica recomendable en comunicaciéon ambiental

Puntuacion total: 22 puntos : Inclusion moderada

Este puesto requiere habilidades comunicativas destacadas y adaptacion a contextos cambiantes. Aunque presenta retos funcionales y ambientales, puede ser accesible con apoyo en materiales,
guiones de interaccion y uso de estructuras moéviles o colaborativas.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

* Desplazamiento entre puntos de intervencion .. ) . i ] .
« Adaptacion del lenguaje y estrategias segun el tipo de interlocutor

+ Tiempos prolongados de pie o necesidad de montar material informativo .. . ] . .
+ Comprensiéon de mensajes ambientales y sociales complejos

3.Sensoriales: 4 .Sociales:

. Estimulos de calle: ruido, climatologia, movilidad urbana . Requiere alta exposicion comunicativa y resolucién de preguntas o incidencias
. Sobrecarga posible en eventos concurridos o abiertos . Demandas de presencia y empatica constante
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

* Necesidad de registrar participacién o encuestas digitales
* Uso de materiales didacticos o visuales sin estandares de accesibilidad

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Crear kits visuales de campana con pictogramas y pasos secuenciales

. Usar tablets o apps con encuestas simplificadas y retroalimentacién accesible

. Disenar carpas, expositores o stands accesibles con apoyos ergonémicos

. Ofrecer guiones de comunicacion por niveles y materiales pregrabados

. Apoyar con figuras de acompanamiento en tareas de instalacién o coordinacién logistica

Comparativa de roles: Puesto 15 vs. Puesto 16

Puesto 16: Personal de campanas de sensibilizacion

Caracteristica Puesto 15: Embajador/a de sostenibilidad en tienda .
ciudadana

Entorno de trabajo Interior (tienda fisica habitual) Externo o itinerante (eventos, calle, puntos méviles)

Tipo de interaccion Clientela habitual, equipo interno Publico diverso, ciudadania general

Formato de accion Informacién y visibilizacion individual Dinamizacion participativa en campafias o acciones masivas

Ritmo y estructura Actividad continua y estable en el dia a dia Actividad intensiva y puntual en fechas clave
Nivel de exposicion sensorial Controlado y predecible Variable e imprevisible (clima, ruidos, aglomeraciones)
Nivel de autonomia requerido Alto, pero en entorno estructurado Alto, en contextos abiertos y dindmicos

Perfil ideal Personal interno con sensibilidad ambiental Personal técnico o dinamizador externo o especializado
Accesibilidad / Inclusion Alta con apoyos ligeros y materiales accesibles Requiere habilidades comunicativas avanzadas y mayor resiliencia

Posibles apoyos necesarios Guiones, kits informativos, mentoria interna Acompafiamiento logistico, materiales simplificados, descansos

Rol complementario a otros puestos Compatible con otras funciones (ej. reposicion, caja) Perfil especifico o externo para campanas temporales
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GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Educacion ambiental

(SEA_A_0790_001) Técnicas de educacion

20
ambiental
(SEA_A_0790_002) Recopilacion de informa- o
cion ambiental
(SEA_A_0790_003) Elaboracion de recursos y 50 SEA_B_0790 Técnicas de educacién SEA_C_001_5B Sensibilizacion y educacién Grado Superior en Educacién y control
materiales para la educacién ambiental ambiental ambiental ambiental
(SEA_A_0790_004) Informacion sobre el medio %
ambiente y su utilizacién sostenible
(SEA_A_0790_005) Procedimientos de inter- %

pretaciéon ambiental
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(SEA_A_0785_001) Principios fundamentales
de la ecologia

(SEA_A_0785_002) Actividades humanas
con influencia en el medio ambiente

(SEA_A_0785_003) Interpretacion de los
factores que influyen en el funcionamiento
de los ecosistemas

(SEA_A_0785_004) Caracterizacion de los
elementos abidticos del medio ambiente

(SEA_A_0785_005) Relaciones intraespecifi-
cas y relaciones interespecificas

(SEA_A_0785_006) Influencia de los factores
antrépicos en el medio ambiente

25

25

25

25

20

20

SEA_B_0785. Estructura y dindmica
del medio ambiente.
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(SEA_A_0791_001) Disefio de programas de

) : 50
educacion ambiental

(SEA_A_0791_002) Elaboracion de activida-

45
des de educacion ambiental

(SEA_A_0791_003) Organizacion de la se-
cuencia de las actuaciones del programa de 45
educacion ambiental

SEA_B_0791. Programas de
educacion ambiental.

(SEA_A_0791_004) Implementacién de activi-

70
dades de programas de educacion ambiental

(SEA_A_0791_005) Evaluacién del proceso

) .. .. ) 70
de intervencion en educacion ambiental
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Puesto 17: Analista de datos ambientales y sostenibilidad
Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
ESG - Sostenibilidad - Medioambiente Direccion ESG o de Sostenibilidad Oficinas centrales o modalidad remota

Mision del puesto:

Analizar datos ambientales y de sostenibilidad para apoyar la toma de decisiones estratégicas, asegurar el cumplimiento normativo y fomentar la mejora continua en indicadores ESG.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

. Dominio de Excel avanzado, Power Bl o herramientas de visualizacion . Conocimiento de normativas ambientales y sistemas de reporte
. Conocimiento de indicadores y métricas ESG . Experiencia en business intelligence o economia circular
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

. Manejo de bases de datos, extraccion y depuracién de datos . Pensamiento analitico y enfoque a resultados

. Desarrollo de dashboards y visualizaciones interactivas . Precision numérica y atencion al detalle

. Generacion de informes ESG y soporte en certificaciones ambientales . Capacidad de explicacion clara de informacion compleja
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1. Recoger y organizar datos de indicadores ambientales (energia, residuos, emisiones, etc.)

2. Disenar dashboards para visualizacién e interpretacion de KPIs . Frecuencia y precision en la actualizacién de KPls

3. Redactar informes para reportes de sostenibilidad y certificaciones ESG . Utilidad y claridad de los informes generados

4. Colaborar con otras areas para validar y contextualizar datos . Nivel de automatizacion de dashboards

5. Proponer mejoras operativas basadas en analisis cuantitativo

Cobertura del puesto:

Puede cubrirse internamente desde perfiles técnicos con formacién en sostenibilidad, o a través de contratacion externa especializada.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario

Autonomia 3 Trabajo técnico con validacion y seguimiento intermedio
. .. Requiere pensamiento analitico avanzado y toma de decisiones
Area cognitiva 2 técnicas

Area funcional 4 Trabajo en oficina o remoto, sin exigencias fisicas
Area sensorial 5 Entorno controlado, con estimulos previsibles y gestionables
Sociolaboral 3 Coordinacién con perfiles técnicos y reuniones periédicas
Técnico-formativo 2 Alta especializacion en software y métricas ambientales

Puntuacion total: 19 puntos : Inclusion limitada

Este puesto requiere un alto nivel técnico en el manejo de datos, herramientas digitales y conceptos ambientales complejos. Es ideal para perfiles con experiencia previa y autonomia digital. La
inclusion puede ampliarse mediante formacion adaptada y division de tareas en funciones complementarias (soporte de datos, visualizaciéon, redaccién).

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
+ Trabajo prolongado frente a pantalla, posible fatiga visual o postural * Interpretacion de datos complejos, estructuras de base de datos y multiples variables
* Necesidad de gestion del tiempo y tareas individuales + Capacidad de sintesis y redaccion técnica de informes ESG
3.Sensoriales: 4.Sociales:

Estimulos visuales densos (pantallas, dashboards, cédigos de color)

.. . . - - ., . Requiere comunicacion funcional con mandos intermedios y equipos técnicos
+ Entorno digital puede requerir adaptaciones para perfiles con sensibilidad visual o atencion

) . Nivel medio de exposiciéon comunicativa
sostenida
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

« Software como Power Bl o Excel avanzado no estan adaptados a lectura facil
+ Interfaz de anélisis no siempre accesible cognitivamente

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Dividir funciones técnicas en roles parciales: entrada de datos, visualizacién, redaccion
. Disenar plantillas visuales de informes que reduzcan carga cognitiva

. Incorporar asistentes digitales o plugins con navegacién guiada

. Proporcionar formacion accesible paso a paso con ejemplos visuales

. Utilizar interfaces de bajo contraste visual o personalizables para atencion prolongada

Itinerarios formativos:

NO EXISTEN ESTANDERES DE COMPETENCIA AJUSTADOS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL PUESTO

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Dominio Excel avanzado

(ADG_RA_0440_001 ) Procesa textos alfanu-

méricos en un teclado extendido aplicando 40
las técnicas mecanograficas
ADG_B_0440 Tratamiento ADG_B_0440 Tratamiento informatico de la
(ADG_RA_0440_002) Instala y actualiza informatico de la informacién informacion

aplicaciones informaticas relacionadas con
la tarea administrativa razonando los pasos
a sequir en el proceso

10
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(ADG_RA_0440_003 ) Elabora documentos
y plantillas manejando opciones de hoja de 60
calculo tipo

(ADG_RA_0440_004 ) Elabora documentos
de textos utilizando las opciones de un 50
procesador de textos tipo

(ADG_RA_0440_005 ) Realiza operaciones
de manipulacién de datos en bases de datos 30
ofimaticas tipo

(ADG_RA_0440_006 ) Integra imagenes
digitales y secuencias de video, utilizando 10
aplicaciones tipo y periféricos en

documentos de la empresa

(ADG_RA_0440_007 ) Elabora presentaciones
multimedia utilizando aplicaciones 25
especificas

(ADG_RA_0440_008 ) Gestiona el correo y la
agenda electrénica manejando aplicaciones 25
especificas

Dominio Power Bi- NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD

ADG_B_0440 Tratamiento
informatico de la informacion

ADG_B_0440 Tratamiento informatico de la
informacion

ADG_C_002_4B. ACTIVIDADES DE APOYO

ADMINISTRATIVO EN EL AMBITO CONTABLE,

FINANCIERO Y FISCAL.

ADG_C_003_4B. ACTIVIDADES DE APOYO
ADMINISTRATIVO EN EL AMBITO LABORAL.

SEA_C_003_5B. GESTION AMBIENTAL PARA
EL CONTROL Y PROTECCION DEL MEDIO
NATURAL

No hay estandares de competencia relacionados.

TECNICO SUPERIOR EN EDUCACION Y

CONTROL AMBIENTAL

Conocimientos métricas ESG - NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD

No hay estandares de competencia relacionados.
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Puesto 18: Especialista en trazabilidad digital

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Tecnologia - Sostenibilidad - Cadena de suministro Responsable de IT o de Sostenibilidad Oficinas centrales o plataformas logisticas

Mision del puesto:

Implementar y mantener sistemas de trazabilidad digital que permitan el seguimiento eficiente y sostenible de productos, materiales y envases a lo largo de la cadena de suministro.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

. Conocimiento en RFID, blockchain, codigos QR y sistemas ERP/WMS . Formacion o experiencia en economia circular o materiales sostenibles
. Capacidad técnica para integracion de datos logisticos . Experiencia previa en digitalizacién de la cadena de suministro
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

o Desarrollo de sistemas de trazabilidad digital . Coordinacion interdepartamental

. Integracion de datos entre plataformas (ERP, WMS, apps externas) . Enfoque en mejora continua

. Generacion de reportes, alertas y visualizacion de desviaciones . Capacidad para documentar y estandarizar procesos
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1. Disenar e implementar sistemas de trazabilidad digital para productos, materiales y envases
2. Coordinar la integracion de datos con proveedores y sistemas internos

o ) ] ) . ) Nivel de cobertura de trazabilidad digital (productos/materiales)
3.Asegurar el cumplimiento de normativas relacionadas con materiales reutilizables, reciclables o

N N° de alertas automatizadas generadas y resueltas
criticos

. . ) . . Reduccion de errores en el flujo logistico
4. Colaborar con compras, calidad y sostenibilidad para mejorar la gestion circular de los materiales

5.Detectar desviaciones en tiempo real y generar reportes automatizados

Cobertura del puesto:

Frecuentemente se cubre mediante perfiles externos especializados o desde departamentos de IT. Algunas empresas con estructura digital avanzada lo internalizan con soporte técnico.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 3 Requiere planificacion propia, con validacién técnica
Area cognitiva 2 Alta carga técnica y capacidad para resolver incidencias complejas
Area funcional 4 Trabajo de oficina o remoto, sin exigencias fisicas
Area sensorial 5 Entorno controlado y sin sobrecarga sensorial significativa
Sociolaboral 3 Interaccion frecuente con departamentos técnicos y proveedores
Técnico-formativo 2 Requiere formacién especializada en sistemas de trazabilidad

Puntuacion total: 19 puntos : Inclusion limitada

Este puesto exige conocimientos técnicos avanzados y experiencia en sistemas digitales, lo que supone una barrera de entrada elevada. Sin embargo, puede abrirse a la inclusién si se divide en
tareas complementarias (soporte, validacion de datos, logistica documental) o se incorporan herramientas accesibles para configuracion guiada.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

+ Trabajo prolongado frente a pantalla

. . .. « Andlisis de procesos complejos
* Requiere atencion constante a detalles técnicos

* Necesidad de comprensién de arquitectura de sistemas y flujos de datos

3.Sensoriales: 4 .Sociales:

. Entorno digital estable, sin barreras sensoriales relevantes . Coordinacion con varios equipos técnicos internos y externos
. Riesgo de fatiga visual por interfaces densas . Necesidad de comunicar avances y desviaciones técnicas
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

+ Herramientas avanzadas no siempre adaptadas a perfiles con necesidades cognitivas o visuales
* Requiere competencias digitales elevadas desde el inicio

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Disenar entornos de trazabilidad con interfaces simplificadas y accesibles

. Dividir el puesto en tareas especializadas: entrada de datos, verificacion, configuracion de sistema
. Incorporar asistentes digitales para guiado paso a paso en procesos de integracién

. Usar dashboards visuales con alertas automatizadas y lenguaje claro

. Desarrollar formacion modular y accesible sobre sistemas RFID, ERP, blockchain

Itinerarios formativos:

* No existen estanderes de competencia ajustados a las necesidades formativas del puesto

GRADO A ChaE GRADO C GRADO D

ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO

CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

‘ Desarrollo sistemas — integracién plataformas — RFID -Blockchain ‘

(IFC_C_004_5B) Programacion de sistemas
de gestion

(IFC_C_005_5B) Programacion de

aplicaciones multiplataforma _ _ ]
Ciclo Grado Superior en Desarrollo de Apli-

caciones Multiplataforma
(IFC_C_006_5B) Programacion de software P

de sistemas

(IFC_C_006_5B) Programacion de software
de sistemas
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Logistica

COM_B_0621. Gestion
administrativa del transporte y la
logistica.

COM_B_0622. Transporte
internacional de mercancias

COM_B_0625. Logistica de
almacenamiento.

COM_B_0626. Logistica de
aprovisionamiento.

COM_C_007_5B Logistica y gestién de
almacén

Grado Superior en Transporte y Logistica
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Puesto 19: Auxiliar digital para trazabilidad y registro

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:

Sostenibilidad - Logistica - Calidad Responsable de operaciones o de sostenibilidad Tiendas, almacenes, plataformas logisticas

Mision del puesto:

Apoyar la digitalizacién de procesos mediante el registro preciso de datos ambientales y logisticos, facilitando la trazabilidad de productos, materiales y residuos.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Manejo basico de Excel y dispositivos digitales . Conocimientos basicos de etiquetado y sostenibilidad
. Uso de escaneres o apps de registro digital . Familiaridad con sistemas de trazabilidad o almacén
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. Registro de datos en plataformas digitales . Precision y atencion al detalle
. Manejo de terminales moviles, tabletas o escaneres . Responsabilidad y organizacion
. Seguimiento de procedimientos operativos normalizados (SOP) . Trabajo en equipo con departamentos técnicos o logisticos
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Introducir datos de productos, materiales o residuos en los sistemas digitales de control o ) ]
] ] ] . Precision en el registro de datos (porcentaje de errores)
2. Verificar registros y etiquetas en puntos de control i
) . ) o . N° de registros o lotes procesados por turno
3. Realizar consultas basicas, cruces o descargas de informacion digital ) ) ) »
L o o . Tiempo medio de introduccién o consulta
4. Colaborar en la actualizacién de indicadores con apoyo técnico . . . -
- ] ) ] . Incidencias corregidas y trazabilidad completada
5. Apoyar la trazabilidad ambiental en tienda, almacén o plataforma

Cobertura del puesto:

Generalmente se cubre con personal interno o perfiles nuevos incorporados mediante programas de inclusion digital o formacién en competencias basicas.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5)
Autonomia S
Area cognitiva 5
Area funcional 4
Area sensorial 5
Sociolaboral 4
Técnico-formativo 5

Puntuacion total: 28 puntos : Alta Inclusion

Comentario

Trabajo estructurado con procedimientos definidos

Procesos secuenciales y reglas claras; bajo riesgo de error cognitivo

Requiere movilidad moderada en almacén o tienda, sin carga fisica
alta

Espacios controlados y tareas sin sobrecarga sensorial

Colaboracion funcional con equipos técnicos; interaccion
estructurada

No se requiere titulacion previa; formacion interna accesible y
practica

Este puesto es altamente inclusivo siempre que se proporcione formacion practica y guiada. Es ideal para personas con bajo nivel digital previo, ya que permite el aprendizaje progresivo con tareas
estructuradas. Su sencillez operativa y estabilidad lo hacen apto para programas de insercion laboral.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonémicas):

2. Cognitivas:

+ Puede implicar estar de pie en puntos de control o desplazarse por zonas de almacén * Riesgo de errores si no hay apoyo visual o guias paso a paso
* Necesita acompanamiento si hay limitaciones de movilidad * Requiere seguir secuencias operativas (aunque sencillas)

3.Sensoriales:

4.Sociales:

. Espacios logisticos pueden tener ruidos o actividad continua . Interaccion puntual con mandos o companeros
. Pocas barreras si el entorno esta bien senalizado . Requiere comunicacion funcional, no compleja
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« Apps o formularios pueden ser una barrera si no estan disefiadas con accesibilidad
* Lectura de etiquetas, cédigos o escaneres debe ser clara y visible

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Disenar apps con pictogramas, botones grandes y secuencias visuales guiadas

. Utilizar codigos QR con retroalimentacion visual o auditiva

. Crear formacion digital paso a paso (videos, checklist, tablets)

. Incorporar estaciones de trabajo ergonémicas y carros moviles para personas con limitaciones funcionales
. Dividir tareas técnicas avanzadas del proceso en funciones de apoyo accesibles

Itinerarios formativos:

FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y GESTION

GRADO A GRADO B GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO DE CERTIFICADO CICLO FORMATIVO

DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL
(ADG_A_3002_001) Tramitacion de infor- 50

macion en linea (ADG_C_001_3B) Actividades de grabacién,

reproduccién y tratamiento de datos 'y
(ADG_A_3002_002) Comunicaciones median- S documentos
te correo electrénico
ADG_B_3002 Aplicaciones basi- Ciclo de Grado Basico en Servicios
cas de ofimatica Administrativos
(ADG_A_3002_003) Hojas de calculo 135
(ADG_C_002_3B) Operaciones administrativas
. basicas
(ADG_A_3002_004) Elaboracion de presenta- 60
ciones graficas
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(ADG_A_3004_001) Reprografia y encua- 30
dernacion (ADG_C_001_3B) Actividades de grabacion,
reproduccién y tratamiento de datos 'y
d t
(ADG_A_3004_002) Archivo fisico 40 ocumentos
ADG_B_3004 Archivo y comunica- Ciclo de Grado Basico en Servicios
cion Administrativos
(ADG_A_3004_003) Comunicacion telefénica 40
(ADG_C_002_3B) Operaciones administrativas
basicas
(ADG_A_3004_004) Recepcion de personas o
externas
(ADG_A_3031_001) Tramitacion de infor- 20
macion en linea
(ADG_A_3031_002) Comunicaciones median- e
te correo electrénico
(ADG_A_3031_003) Procesadores de texto 90
(ADG_A_3031_004) Elaboracion de hojas o
basicas de calculo . s
ADG_B_3031.0fimatica y archivo ADG—(,:—.004—3B' Ope[acmnes aUXIllgres de Ciclo de Grado Basico en Informatica de
de documentos ofimatica, reprografia y configuracion de Oficina
(ADG_A_3031_005) Elaboracién de pre- 0 equipos informéticos.
sentaciones graficas
(ADG_A_3031_006) Utilizacién de equi- 50
pos de reprografia
(ADG_A_3031_007) Encuadernacion de 30
documentos
(ADG_A_3031_001) Tramitacion de infor- 20
macion en linea
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Puesto 20: Operador/a de limpieza y mantenimiento de envases reutilizables

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Logistica inversa - Operaciones Responsable de plataforma o de reutilizacion Plataforma logistica

Mision del puesto:

Limpiar, verificar y reacondicionar envases reutilizables para garantizar su integridad, higiene y aptitud para un nuevo ciclo logistico dentro de la economia circular.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:

. Conocimientos de higiene industrial y seguridad en manipulacién . Experiencia en limpieza automatica o procesos logisticos
. Manejo basico de maquinaria o herramientas de limpieza . Familiaridad con trazabilidad o control de calidad
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:

. Manejo de maquinaria de lavado industrial . Atencion al detalle y consistencia en tareas repetitivas
. Verificacion de integridad de envases . Capacidad para seguir protocolos técnicos

. Clasificacién por tipo y estado . Trabajo en equipo en entornos logisticos
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):

1. Ejecutar el proceso de limpieza y desinfeccion de envases reutilizables

2. Verificar la funcionalidad de los envases tras su lavado . Porcentaje de reutilizacién efectiva

3. Clasificar por tipo, estado y aptitud para nuevo uso . Tiempo de ciclo de limpieza

4. Detectar y retirar unidades defectuosas . Incidencias por higiene o defectos no detectados

5. Registrar volumenes procesados e incidencias detectadas

Cobertura del puesto:

Habitualmente subcontratado, pero puede ser internalizado en grandes plataformas logisticas que desarrollan proyectos circulares propios.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Trabajo estructurado con supervision puntual

Requiere comprension de secuencias técnicas repetitivas, bajo nivel

Area cognitiva 5 e abstraccion
Area funcional 3 Implica manipulacioén fisica moderada y movilidad en planta
Area sensorial 4 Ruidos o estimulos del entorno logistico, pero predecibles
Sociolaboral 4 Trabajo colaborativo estructurado, interaccion puntual
Técnico-formativo 3 Formacion interna suficiente, sin necesidad de titulacién reglada

Puntuacion total: 23 puntos : Inclusion moderada

Este puesto combina tareas técnico-operativas repetitivas y manipulacion de envases con supervision moderada. Resulta adecuado para perfiles inclusivos siempre que se proporcionen ayudas
ergonomicas, formacion visual y protocolos paso a paso.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
* Movilidad en planta, manipulacion fisica leve/moderada + Seguimiento de protocolos puede requerir aprendizaje visual
+ Carga repetitiva sin rotacion puede generar fatiga * Riesgo de confusion sin senalizacion clara de tipo/envase
3.Sensoriales: 4.Sociales:
. Ruidos por maquinaria de lavado, vapores o humedad

. . . .. * Coordinacion funcional con el equipo, con interaccion estructurada
. Posible contacto con residuos o suciedad visible
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+ Uso de sensores, escaneres o pantallas basicas para control de calidad
* Requiere sistemas de registro accesibles

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Senalizacion por colores, pictogramas y formas para clasificacion de envases
. Checklists visuales de procedimientos en el puesto

. Automatizacion parcial de tareas de lavado o secado

. Formacion practica paso a paso con demostraciones visuales

. Espacios ergonémicos con superficies antideslizantes y zonas de apoyo

Itinerarios formativos:

* No existen estanderes de competencia ajustados a las necesidades formativas del puesto

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL

Identificacién de materiales para el reciclado — NO EXISTE OFERTA FORMATIVA QUE SE AJUSTE A LA CUALIFICACION PROFESIONAL PARA ESTA RESPONSABILIDAD

MF0545_1 Envasado y empaquetado
No disponible de productos alimentarios (Plan
Antiguo) (60h)

(INAD0108) Operaciones auxiliares de
elaboracién en la industria alimentaria
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Puesto 21: Controlador/a de trazabilidad de materiales

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Logistica - Economia circular Responsable de sostenibilidad o de almacén Plataforma logistica

Mision del puesto:

Monitorizar los flujos de materiales reutilizables, asegurar su trazabilidad digital e impulsar el control circular del stock a través de datos actualizados y sistemas automaticos.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Manejo de software de trazabilidad . Conocimiento de indicadores circulares y logistica inversa
. Uso intermedio de hojas de calculo y herramientas de registro digital . Familiaridad con tecnologias como RFID, QR, sensores
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. Registro digital de entradas y salidas de materiales reutilizables . Precision y rigor en el control de datos
. Lectura de sensores, escaneres o terminales de datos . Capacidad analitica para detectar desviaciones
. Elaboracion de reportes y control de KPIs . Coordinacion con logistica, almacén y sostenibilidad
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Registrar digitalmente movimientos de materiales reutilizables (envases, embalajes, etc.) ) ) .

o . o . Porcentaje de materiales trazados digitalmente
2. Monitorizar KPIs de uso, recuperacion y pérdidas L

. ) o o . N° de errores o desviaciones detectadas
3. Generar informes para areas de logistica inversa y sostenibilidad ) ) )
- . o ) . Tiempo medio de registro
4. Utilizar sistemas RFID o cédigos QR para control automatizado o
. . - ] . . Volumen recuperado vs. volumen distribuido

5. Proponer mejoras en el flujo y trazabilidad a partir del analisis de datos

Cobertura del puesto:

Generalmente desempenado por personal interno de plataformas logisticas con competencias digitales intermedias.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 4 Trabajo con independencia operativa y apoyo técnico puntual
Area cognitiva 4 Requiere precision, seguimiento de indicadores y control digital
Area funcional 3 Trabajo de escritorio y desplazamientos cortos en planta
Area sensorial 4 Estimulos visuales y auditivos estables en entorno logistico
Sociolaboral 3 Coordinacién estructurada con equipos técnicos y operativos
Técnico-formativo 4 Requiere competencias digitales intermedias y formacién especifica

Puntuacion total: 22 puntos : Inclusion moderada

Este puesto resulta accesible para perfiles con dominio digital intermedio y capacidad analitica. Con formacién practica y herramientas visuales, puede integrarse en programas de empleo inclusivo.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:

. . ) . . * Precision en la interpretacion de indicadores y control de datos
* Requiere movilidad moderada en planta y uso continuado de herramientas digitales .. . . . .
+ Seguimiento de procesos logisticos con cierto nivel de complejidad

3.Sensoriales: 4.Sociales:

. Pantallas y terminales en zonas con ruido moderado . Coordinacién funcional con almacén y sostenibilidad
. Lectura de cédigos o sensores puede requerir concentracion visual . Interaccién estructurada sin exposicion constante
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

*Herramientas de trazabilidad no siempre adaptadas (lectura facil, pictogramas)
*Formularios de reporte poco accesibles si no se personalizan

Sugerencias para mejora tecnologica:

. Incorporar dashboards accesibles y visualmente claros

. Disenar plantillas de registro guiadas y simplificadas

. Usar pictogramas o senales visuales en zonas de trazabilidad
. Implementar alertas automaticas ante desviaciones

. Formacion progresiva en uso de apps y lectura de datos

Itinerarios formativos:

GRADO A
ACREDITACION PARCIAL HORAS
DE COMPETENCIA

GRADO B GRADO C

CERTIFICADO

CERTIFICADO DE PROFESIONAL

COMPETENCIA

GRADO D
CICLO FORMATIVO

Gestion logistica inversa.

(COM_A_1612_001) Establecimiento de las condiciones de
recepcion de productos alimentarios

35

(COM_A_1612_002) Establecimiento de las condiciones
optimas de almacenamiento de mercancias alimentarias

. (COM_C_005_4B) Operaciones de logistica,
COM_B_1612 Logistica de productos L
35 control y supervisién de productos en un

alimentarios o )
comercio alimentario

(COM_A_1612_003) Determinacién de las condiciones de
expedicion de productos alimentarios

35

Grado Medio en Comercializacion de
Productos Alimentarios
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(COM_A_1612_004) Gestion de un almacén de 55
productos alimentarios
COM_B_1612 Logistica de
productos alimentarios
(COM_A_1612_005) Programacion de las actividades 30
y tareas en un almacén alimentario
(COM_A_1611_001) Supervision y obtencién de
porciones y preparaciones de carne y derivados 35

carnicos

(COM_A_1611_002) Supervisién y obtencion de
porciones, preparaciones y elaboraciones de 35
pescados y mariscos
COM_B_1611. Preparaciony

(COM_A_1611_003) Supervisioén y elaboracion de acondicionamiento de productos

bandejas de frutas y verduras 35 frescos y transformados.
(COM_A_1611_004) Supervision de la preparacién
y del asesoramiento de vinos, quesos y productos 45
gourmet
(COM_A_1611_005) Etiquetado de productos frescos 40
(COM_A_1610_001) Planes de limpieza en comercios 15
alimentarios
COM_B_1610.
(COM_A_1610_002) Sistemas de autocontrol de 25 Seqguridad y calidad alimentaria
seguridad alimentaria en el comercio.
(COM_A_1610_003) Condiciones higiénico-sanitarias 30
en la manipulacion de alimentos
(COM_A_1610_004) Tratamiento de residuos y
subproductos de origen animal no destinados al 25
consumo humano (sandach) COM B 1610.
Seguridad y calidad alimentaria
en el comercio.
(COM_A_1610_005) Sistemas de determinacion de la 25

calidad de los productos alimentarios
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Puesto 22: Coordinador/a de etiquetado ambiental y comunicacion

Departamento / Area funcional: A quién reporta: Ubicacion geografica:
Sostenibilidad - Marketing - Comunicacion - RSC Responsable de sostenibilidad, comunicacién o RSC Oficinas centrales / trabajo hibrido

Mision del puesto:

Disenar, validar y coordinar sistemas de etiquetado ambiental comprensible y eficaz, alineados con la normativa vigente, y comunicar de forma clara el impacto y uso responsable de los envases sostenibles.

Requisitos imprescindibles: Requisitos valorables:
. Conocimiento de normativas ambientales aplicadas al etiquetado . Conocimientos en disefo centrado en el usuario (UX/UI)
. Competencias en comunicacion y sostenibilidad . Experiencia en evaluaciéon de comprension de mensajes
. Dominio de herramientas de marketing ambiental . Dominio de herramientas digitales para comunicacion multicanal
Habilidades técnicas: Habilidades transversales:
. Desarrollo de etiquetas, pictogramas y materiales visuales . Capacidad comunicativa clara y efectiva
. Coordinacion de campanas digitales y presenciales . Enfoque centrado en la experiencia del usuario
. Evaluacion de impacto y comprension por parte del consumidor . Trabajo multidisciplinar con diseno, legal y sostenibilidad
Responsabilidades clave: Indicadores de desempeiio (KPIs):
1. Desarrollar etiquetados ambientales comprensibles, visuales y normativamente correctos ) .
] ~ e ) . N° de etiquetas o campanas desarrolladas
2. Coordinar campanas de sensibilizacién y uso responsable del envase sostenible ] » ) ] ]
) ) - . Nivel de comprension medido por cliente o equipo
3. Validar legalmente los mensajes y plctogramas utilizados . .
) . ] . ] . Grado de cumplimiento normativo

4. Medir la percepcion y nivel de comprension de la clientela N ] L

) - ) o L . Participacion e impacto de las acciones de comunicacion
5. Alinear la comunicacion con la estrategia de sostenibilidad de la organizacion

Cobertura del puesto:

Puede integrarse en los equipos de sostenibilidad, RSC o marketing de la empresa. En ocasiones se colabora con estudios de diseno, departamentos legales o agencias externas.
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Evaluacion de inclusion (Guia 7 julio 2025):

Criterio Nivel (1-5) Comentario
Autonomia 3 Necesita tomar decisiones y validar propuestas con otros equipos
Area cognitiva 2 Alta carga de sintesis, comprension normativa y disefio conceptual
Area funcional 5 Trabajo digital sin exigencia fisica
Area sensorial 5 Entorno de oficina, sin barreras sensoriales significativas
Sociolaboral 2 Alta interaccién con mandos, proveedores y equipos diversos
Técnico-formativo 2 Requiere titulacion especifica y experiencia técnico-comunicativa

Puntuacion total: 19 puntos : Inclusion limitada

Este puesto presenta una elevada carga cognitiva, normativa y de coordinacion interdepartamental. Aunque no tiene barreras funcionales, su complejidad lo sitia como perfil técnico especializado no
directamente accesible sin formacion especifica. Puede dividirse para facilitar adaptacion inclusiva.

Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

1.Funcionales (fisicas o ergonomicas): 2. Cognitivas:
* No presenta barreras significativas * Interpretacion normativa y redaccion clara de mensajes complejos
* Trabajo hibrido o remoto posible * Necesidad de sintesis y diseno conceptual adaptado
3.Sensoriales: 4.Sociales:
. Coordinacion compleja entre areas (legal, marketing, diseno)

+ « Entorno digital estable sin sobrecarga sensorial . . .
. Necesidad de defender propuestas ante mandos intermedios o externos
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Barreras a la inclusion y oportunidades de mejora tecnologica

5.Tecnologicas:

Herramientas de diseno y validacién poco accesibles sin formacion previa

Integracion de entornos visuales, legales y comunicativos compleja

Sugerencias para mejora tecnologica:

Dividir el rol en tareas de diseno, validacion y ejecucion para permitir apoyos inclusivos

Usar plantillas de etiquetado accesible y validadas

Automatizar validaciones normativas en entornos de diseno digital
Incorporar pruebas de comprension con usuarios reales

Dotar de formacién secuencial y materiales accesibles para comprender normativa y requisitos visuales

Itinerarios formativos:

NO EXISTEN ESTANDERES DE COMPETENCIA AJUSTADOS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL PUESTO

GRADO A GRADOB GRADO C GRADO D
ACREDITACION PARCIAL HORAS CERTIFICADO CICLO FORMATIVO
CERTIFICADO DE
DE COMPETENCIA COMPETENCIA PROFESIONAL
Gestion medioambiental
SEA_A_0785_01. Principios fundamentales 95
de la ecologia.
- . . o ) Ciclo de Grado Superior en Educacion

SEA_A_0785_02. Actividades humanas con SEA_B_0785. Estructura y dinamica SEA_C_001_5B Sensibilizacion y educacion ) - . .y

: : . . 25 _ _ _ Control Ambiental de la Familia Profesio-

influencia en el medio ambiente. del medio ambiente. ambiental . . .

nal Seguridad y Medio Ambiente.

SEA_A_0785_03. Interpretacion de los facto-
res que influyen en el funcionamiento de los 25

ecosistemas.
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SEA_A_0785_04. Caracterizacion de los
- . ) 25
elementos abidticos del medio ambiente.
SEA_A_0785_05. Relaciones
intraespecificas y relaciones 20 dir?éfr':i_cBa_gZISrieEjsiggcr::\ltj)zgme
interespecificas. '
SEA_A_0785_06. Influencia de los
factores antrépicos en el medio 20
ambiente
SEA_A_0790_01. Técnicas de educacion 20
ambiental.
SEA_A_0790_02. Recopilacion de
s S 1 20
informacion ambiental.
SEA_A_0790_03. Elaboracion de ..
recursos y materiales para la educacion 20 SEe%LiEOCYigr?.aEE?AE?:I EE
ambiental. '
SEA_A_0790_04. Informacion sobre
el medio ambiente y su utilizacion 20
sostenible.
SEA_A_0790_05. Procedimientos de
i - ) 20
interpretacion ambiental.
SEA_A_0791_01. Disefo de programas
C s 50
de educacién ambiental.
SEA_B_0791. Programas de
educacion ambiental.
SEA_A_0791_02. Elaboracion de 45
actividades de educacion ambiental.




[reese)

200 | ANEXO 2 - Subloque 7B: Innovacion y diseno estrategico

S eC sbnlab.inclusion | 201

SEA_A_0791_03. Organizacion de
la secuencia de las actuaciones del 45
programa de educacién ambiental.

SEA_A_0791_04. Implementacion de
actividades de programas de educacién 70
ambiental.

SEA_A_0791_05.Evaluacion del proceso

: . ., ) 70
de intervencion en educacion ambiental.

COM_A_1007_01. Preparacion del
contenido de los materiales de 45
comunicacion y publicidad.

COM_A_1007_02. Confeccion de

materiales publicitarios e informativos. =

COM_A_1007_03. Aplicacion de técnicas 45 COM_B__] 007. DiseF_no y
persuasivas de comunicacion. elaboraciéon de material de
comunicacion.

COM_A_1007_04. Elaboracién de
materiales publicitarios e informativos
utilizando software especifico para cada
soporte.

60

COM_A_1007_05. Organizacién
del plan de difusién de materiales 35
publipromocionales e informativos.

COM_A_1008_01. Recopilacion de datos
para la organizacion del plan de medios 25
publicitarios.

COM_B_1008. Medios y soportes
de comunicacion.
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COM_A_1008_02. Descripcion de los

medios y soportes publicitarios. =
COM_A_1008_03. Colaboracién en
la elaboracidn del plan de medios 30

publicitarios.
COM_B_1008. Medios y soportes
de comunicacion.

COM_A_1008_04. Seguimiento de

la ejecucidn del plan de medios 25

publicitarios.

COM_A_1008_05. Colaboracion en la
elaboracion de informes de cobertura 15
informativa en distintos medios.
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